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Forbruker- og finanstrender 2024

OM UNDERSØKELSEN (2024)

 Årlig undersøkelse siden 2017.

 Antall intervju: ca. 2000.

 Gjennomføringsperiode: 7.-20. februar 2024.

 De fleste (ikke alle) spørsmål baserer seg på kjøp kunder har gjort i løpet av 2023.

 Produktkategorier: kreditt, sparing og forsikring (8 produkter til sammen).

 Gjennomføres på Kantar sitt ISO-sertifiserte internettpanel.
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• Kanalvalg

• Rådgivning

• Bransjenormen God skikk 

• Robotrådgivere

• Autorisasjon 

• Hjelp og veiledning ved vanskelig økonomi (ny 2024)

Tema i undersøkelsen
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ROBOTRÅDGIVERE
 

Bruk og erfaring, tillit
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18
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24

20

21
2024 (n=1 990)

2023 (n=2 323)

2022 (n=2 222)

2021 (n=2 015)

2020 (n=2 133)

2019 (n=4 085)

Tall angitt i %

6

8

10

11

14

13
2024 (n=1 990)

2023 (n=2 326)

2022 (n=2 216)

2021 (n=2 008)

2020 (n=2 127)

2019 (n=4 072)

BRUK AV DIGITALE LØSNINGER (ROBOTER)
2019-2024

ROBOTRÅDGIVER 

CHATROBOT 

BENYTTET SISTE 12 MND 

BENYTTET SISTE 12 MND 
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2022

ROBOTRÅDGIVER 

CHATROBOT 35 (n=413)

2023

43 (n=246)

32 23

ERFARING MED DIGITALE LØSNINGER (ROBOTER)
LØSTE DEN BEHOVET? 

2024
 

 

Prosent/andel som svarer at behovet er løst 

36 31
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Side
Forbruker- og finanstrender 2024

ROBOTRÅDGIVER
Andel med høy tillit (2024)

Etter bruk og resultat

23 % (23 %)*
TOTALT

41 % (45 %)*
HVIS 

BENYTTET

68 % (71 %)* 

19 % (28 %)*

BEHOV
LØST

*Tall i parentes= 2023-undersøkelsen

BEHOV
IKKE
LØST
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DETALJERTE GRAFER
2024
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74

21

 (n=1 990)
JA

NEI

VET IKKE

6

81

13

(n=1 990)
JA

NEI

VET IKKE

BRUK AV DIGITALE LØSNINGER (ROBOTER)
2024

ROBOTRÅDGIVER 

CHATROBOT 

BENYTTET 
SISTE 12 MND 

BENYTTET 
SISTE 12 MND 

6

81

14

 (n=2 326)

5

83

11

 (n=2 216)

2023 2022

6

74

20

 (n=2 323)

Tall angitt i %

5

71

24

 (n=2 222)

2024
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82

4

4

6

84

6

4

5

83

7

4

6

81

9

5

6

81

7

5

VET IKKE

NEI, HAR IKKE BENYTTET

JA, BENYTTET UTEN Å KJØPE

JA, BENYTTET OG KJØPTE

2024 (n=1 990)

2023 (n=2 326)

2022 (n=2 216)

2021 (n=2 008)

2020 (n=2 151)

9

71

15

4

5

71

20

4

5

71

21

4

6

74

16

4

5

74

17

4

VET IKKE

NEI, HAR IKKE BENYTTET

JA, BENYTTET UTEN Å KJØPE

JA, BENYTTET OG KJØPTE

2024 (n=1 990)

2023 (n=2 323)

2022 (n=2 222)

2021 (n=2 015)

2020 (n=2 151)

Tall angitt i %

BRUK AV DIGITALE LØSNINGER (ROBOTER)
 

Har du i løpet av det siste året benyttet følgende type robot innen bank/forsikring
2020-2024

 
 

ROBOTRÅDGIVER 

CHATROBOT 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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302019 (n=719)

LØSTE BEHOVET

Tall angitt i %

302020 (n=415)

232022 (n=537)

322023 (n=468)

312021 (n=482)

352024 (n=413)

ERFARING MED ROBOT
LØSTE DEN BEHOVET?

CHATROBOT
2019-2024
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392019 (n=236)

LØSTE BEHOVET

Tall angitt i %

442021 (n=210)

432020 (n=167)

312022 (n=246)

ERFARING MED DIGITALE LØSNINGER (ROBOTER)
LØSTE DEN BEHOVET?

ROBOTRÅDGIVER
2019-2024

 

432024 (n=246)

362023 (n=309)
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77 74 78
65 70 71 76 76

TILLIT TIL RÅDGIVNING
Menneske og robotrådgiver

2017–2024
 

25 26 22 18 20 16 23 23

2017 (n=2 123) 2018 (n=1 950) 2019 (n=4 077) 2020 (n=2 110) 2021 (n=1 988) 2022 (n=2 208) 2023 (n=2 302) 2024 (n=1 990)

Tall angitt i %

HØY TILLIT TIL RÅDGIVER/MEDARBEIDER

HØY TILLIT TIL ROBOTRÅDGIVER
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Bildet kan ikke vises.Bildet kan ikke vises.
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Tips til bruk av resultatene

 Presentasjoner (hele foilrekken eller integrering av enkeltresultater i foredrag/notater der dette er 
relevant.

 Drøfting av resultater for relevante temaer.

 Identifisering av eventuelle tiltak.
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