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Forbruker- og finanstrender 2021
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Forbruker- og finanstrender 2021

OM UNDERSØKELSEN (2021)

✓ Årlig undersøkelse siden 2017.

✓ Antall intervju: 2026

✓ Gjennomføringsperiode: 11.-26. mars. 2021

✓ De fleste (ikke alle) spørsmål baserer seg på kjøp kunder har gjort i løpet av 2020.

✓ Produktkategorier: kreditt, sparing og forsikring (8 produkter til sammen).

✓ Gjennomføres på Kantar sitt ISO-sertifiserte internettpanel.
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Forbruker- og finanstrender 2021

Forbrukslån
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Forbruker- og finanstrender 2021

Kjøpskanal: Forbrukslån
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Forbruker- og finanstrender 2021
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Andel som har fått rådgivning: Forbrukslån

I forbindelse med kjøp av dette produktet, fikk du en konkret anbefaling mht hvilket produkt eller løsning du burde velge, basert på 

analyse av din situasjon og dine behov?
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Forbruker- og finanstrender 2021
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HVIS IKKE RÅDGIVNING: TYDELIGGJORT AT KJØPET IKKE VAR BASERT PÅ RÅDG.**  - 2021 (n=22)

HVIS RÅDGIVNING: KARTLEGGING AV KUNDENS SITUASJON OG BEHOV* - 2021 (n=22)

BEHOV DEKKET PÅ EN GOD MÅTE - 2021 (n=60)

NØDVENDIG TID TIL Å VURDERE TILBUDET - 2021 (n=59)

TRYGG HÅNDTERING AV OPPLYSNINGER OM KUNDEN - 2021 (n=54)

GODT FORSTÅELIG INFOMASJON - 2021 (n=58)

I meget stor grad I ganske stor grad I ganske liten grad I svært liten grad

Opplevelsen av kjøpet og rådgivningen: Forbrukslån
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HVIS IKKE RÅDGIVNING: TYDELIGGJORT AT KJØPET IKKE VAR BASERT PÅ RÅDG.**  - 2021 (n=22)

HVIS IKKE RÅDGIVNING: TYDELIGGJORT AT KJØPET IKKE VAR BASERT PÅ RÅDG.**  - 2020 (n=16)

HVIS IKKE RÅDGIVNING: TYDELIGGJORT AT KJØPET IKKE VAR BASERT PÅ RÅDG.**  - 2019 (n=36)

HVIS IKKE RÅDGIVNING: TYDELIGGJORT AT KJØPET IKKE VAR BASERT PÅ RÅDG.**  - 2018 (n=36)

HVIS RÅDGIVNING: KARTLEGGING AV KUNDENS SITUASJON OG BEHOV* - 2021 (n=22)

HVIS RÅDGIVNING: KARTLEGGING AV KUNDENS SITUASJON OG BEHOV* - 2020 (n=19)

HVIS RÅDGIVNING: KARTLEGGING AV KUNDENS SITUASJON OG BEHOV* - 2019 (n=46)

HVIS RÅDGIVNING: KARTLEGGING AV KUNDENS SITUASJON OG BEHOV* - 2018 (n=57)

HVIS RÅDGIVNING: KARTLEGGING AV KUNDENS SITUASJON OG BEHOV* - 2017 (n=62)

BEHOV DEKKET PÅ EN GOD MÅTE - 2021 (n=60)

BEHOV DEKKET PÅ EN GOD MÅTE - 2020 (n=40)

BEHOV DEKKET PÅ EN GOD MÅTE - 2019 (n=103)

BEHOV DEKKET PÅ EN GOD MÅTE - 2018 (n=109)

BEHOV DEKKET PÅ EN GOD MÅTE - 2017 (n=166)

NØDVENDIG TID TIL Å VURDERE TILBUDET - 2021 (n=59)

NØDVENDIG TID TIL Å VURDERE TILBUDET - 2020 (n=37)

NØDVENDIG TID TIL Å VURDERE TILBUDET - 2019 (n=96)

NØDVENDIG TID TIL Å VURDERE TILBUDET - 2018 (n=107)

NØDVENDIG TID TIL Å VURDERE TILBUDET - 2017 (n=158)

TRYGG HÅNDTERING AV OPPLYSNINGER OM KUNDEN - 2021 (n=54)

TRYGG HÅNDTERING AV OPPLYSNINGER OM KUNDEN - 2020 (n=34)

TRYGG HÅNDTERING AV OPPLYSNINGER OM KUNDEN - 2019 (n=96)

TRYGG HÅNDTERING AV OPPLYSNINGER OM KUNDEN - 2018 (n=103)

TRYGG HÅNDTERING AV OPPLYSNINGER OM KUNDEN - 2017 (n=154)

GODT FORSTÅELIG INFOMASJON - 2021 (n=58)

GODT FORSTÅELIG INFOMASJON - 2020 (n=40)

GODT FORSTÅELIG INFOMASJON - 2019 (n=105)

GODT FORSTÅELIG INFOMASJON - 2018 (n=108)

GODT FORSTÅELIG INFOMASJON - 2017 (n=166)

I meget stor grad I ganske stor grad I ganske liten grad I svært liten grad

Opplevelsen av kjøpet og rådgivningen: Forbrukslån

Basert på kjøpet ditt, hvordan opplevde du..
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Forbruker- og finanstrender 2021
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Hvor fornøyd eller misfornøyd var du med rådgivningen totalt sett? (%)
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Forbruker- og finanstrender 2021

Refinansiering forbrukslån*nytt i 2019
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Kjøpskanal: Refinansiering forbrukslån
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Forbruker- og finanstrender 2021
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Andel som har fått rådgivning: Refinansiering forbrukslån

I forbindelse med kjøp av dette produktet, fikk du en konkret anbefaling mht hvilket produkt eller løsning du burde velge, basert på 

analyse av din situasjon og dine behov?
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HVIS IKKE RÅDGIVNING: TYDELIGGJORT AT KJØPET IKKE VAR BASERT PÅ RÅDG.**  - 2021 (n=13)

HVIS RÅDGIVNING: KARTLEGGING AV KUNDENS SITUASJON OG BEHOV* - 2021 (n=22)

BEHOV DEKKET PÅ EN GOD MÅTE - 2021 (n=43)

NØDVENDIG TID TIL Å VURDERE TILBUDET - 2021 (n=41)

TRYGG HÅNDTERING AV OPPLYSNINGER OM KUNDEN - 2021 (n=41)

GODT FORSTÅELIG INFOMASJON - 2021 (n=41)

I meget stor grad I ganske stor grad I ganske liten grad I svært liten grad

Opplevelsen av kjøpet og rådgivningen: Refinansiering forbrukslån
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HVIS IKKE RÅDGIVNING: TYDELIGGJORT AT KJØPET IKKE VAR BASERT PÅ RÅDG.**  - 2021 (n=13)

HVIS IKKE RÅDGIVNING: TYDELIGGJORT AT KJØPET IKKE VAR BASERT PÅ RÅDG.**  - 2020 (n=5)

HVIS IKKE RÅDGIVNING: TYDELIGGJORT AT KJØPET IKKE VAR BASERT PÅ RÅDG.**  - 2019 (n=23)

HVIS RÅDGIVNING: KARTLEGGING AV KUNDENS SITUASJON OG BEHOV* - 2021 (n=22)

HVIS RÅDGIVNING: KARTLEGGING AV KUNDENS SITUASJON OG BEHOV* - 2020 (n=19)

HVIS RÅDGIVNING: KARTLEGGING AV KUNDENS SITUASJON OG BEHOV* - 2019 (n=41)

BEHOV DEKKET PÅ EN GOD MÅTE - 2021 (n=43)

BEHOV DEKKET PÅ EN GOD MÅTE - 2020 (n=29)

BEHOV DEKKET PÅ EN GOD MÅTE - 2019 (n=64)

NØDVENDIG TID TIL Å VURDERE TILBUDET - 2021 (n=41)

NØDVENDIG TID TIL Å VURDERE TILBUDET - 2020 (n=27)

NØDVENDIG TID TIL Å VURDERE TILBUDET - 2019 (n=63)

TRYGG HÅNDTERING AV OPPLYSNINGER OM KUNDEN - 2021 (n=41)

TRYGG HÅNDTERING AV OPPLYSNINGER OM KUNDEN - 2020 (n=29)

TRYGG HÅNDTERING AV OPPLYSNINGER OM KUNDEN - 2019 (n=60)

GODT FORSTÅELIG INFOMASJON - 2021 (n=41)

GODT FORSTÅELIG INFOMASJON - 2020 (n=32)

GODT FORSTÅELIG INFOMASJON - 2019 (n=64)

I meget stor grad I ganske stor grad I ganske liten grad I svært liten grad

Opplevelsen av kjøpet og rådgivningen: Refinansiering forbrukslån

Basert på kjøpet ditt, hvordan opplevde du..
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