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Agenda 

• Internkontrollundersøkelsen 
• Nye saker om brudd på God skikk

• Det blir ikke gjort opptak 
• Presentasjonen legges ut på bedriftssiden 
• Har dere spørsmål – sendt de til vibeke@finaut.no – så svarer jeg etterpå  

• NBNB! Fra og med året 2026 vil internkontroll-undersøkelsen bli sendt ut i desember med 
svarfrist i januar. 

mailto:vibeke@finaut.no


FinAut compliance-seminar 2026
3

Internkontroll-undersøkelsen 
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Hva er internkontroll-undersøkelsen 

FinAut er bransjens felles tiltak for å sikre god rådgivning og kundebehandling 

Dette gjøres ved hjelp av relevant og attraktiv kompetanse

FinAut følger derfor opp at medlemmene forpliktelser etterleves
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Hvor ligger det overordnete ansvaret for medlemskapet
Spørsmål 5

De fleste av dere svarer ulike funksjoner i ledelse, HR, compliance, kvalitet og 
tilsvarende funksjoner

Ansvaret bør ligge på ledelsesnivå 

Ansvaret bør være skilt fra rollen bedriftsansvarlig
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Hvilket kontrollarbeid gjøres for å sikre etterlevelse av forpliktelsene 
som følger av medlemskapet
Spørsmål 6 

• Knytte arbeidet til etterlevelse av medlemskapet altså ikke kun til 
autorisasjonsordningene 

• Konkrete kontrollpunkter for God skikk

• Knytte til andre kontroller: Kundeklager, hendelsesregistrering, fullmaktsbrudd, 
stikkprøvekontroller, saksbehandling, kontroll av status for autorisasjon og 
ledelsesoppfølging 

• Ta det inn i årlig kontroll-plan godkjent av styret og i årshjul
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Medlemskapet – etterlevelse - kontrollarbeid
Spørsmål 6 

• Hvordan rapporteres arbeidet 
• Hvor ofte rapporteres det
• Til hvem og på hvilket nivå
• Hvordan kommuniseres arbeidet

«God skikk ved rådgivning og annen kundebehandling kontrolleres i ulike ledd, 
dvs. det følger prinsippene for de tre forsvarslinjene.»
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Digitale løsninger og robotrådgiver
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Har bedriften selvbetjeningsløsninger som skal hjelpe kunden å velge 
mellom ulike produkter eller produktgrupper
Spørsmål 7
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Rutiner for å sikre at man ikke har løsninger som gir kunden råd uten 
at disse er autorisert hos FinAut
Spørsmål 8
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Bransjenormen God skikk  
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Bekreft at bedriften legger til rette for at God skikk følges
Spørsmål 9
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• Stikkprøver og kontroller (tre linjer) 
• Årlig opplæring
• Sammøter
• Rutiner, system-støtte og standardmaler    
• Tydelige rolle- og ansvarsbeskrivelser
• Rådgivningsprosess tuftet på God skikk
• Leders ansvar er beskrevet i 

stillingsinstruks 
• En del av virksomhetsstyringen som 

rapporteres til øverste ledelse og styret 

Hvordan ivaretar leder sitt ansvar 
Spørsmål 10 
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Bekreft at bedriften legger til rette for, følger opp og har etablert  gode 
rutiner som sikrer at brudd på God skikk og andre sentrale adferdsnormer
avdekkes og behandles
Spørsmål 11
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Bekreft at roller og ansvar er fordelt
Spørsmål 12
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Har bedriften behandles mindre alvorlige eller ikke gjentagende brudd 
Spørsmål 14
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Mindre alvorlige eller ikke gjentagende 
Spørsmål 14 

Alltid redelig og profesjonell kundebehandling? 

Alltid korrekt, fullstendig og ikke misvisende 
informasjon? 

Alltid gjennomført en fullgod behovsanalyse? 

Alltid dokumentert kundeavtalen og grunnlaget 
for denne? 
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Arbeidet i egen bedrift – gode rutiner   
«ikke alvorlige og ikke gjentagende brudd» 

Hvordan legge til rette for at God skikk skal følges:

• Ta God skikk inn i rutiner som sikrer at brudd avdekkes og behandles 

• Når brudd avdekkes: Hvem gjør hva

• Fordel roller og ansvar: Hvem har hovedansvar, hvem ivaretar rådgiver, hvem skal informeres, 
hvem skal bistå med informasjon osv. 

• Hvem har ansvaret for eventuelle tiltak og hvem følger det opp
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Hvilke tiltak er iverksatt
Spørsmål 16 
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Hvilke tiltak er iverksatt
Spørsmål 16 

Finansfokus 20. og 27. mars, Bankshift og  https://www.finaut.no/
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Er rutinen for brudd på God skikk gjort kjent hos 
Spørsmål 17
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Bekreft at medlemmet har rutiner for at medarbeidere som skal 
autoriseres blir autorisert 
Spørsmål 18
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For praktisk prøve ved fysisk rollespill:
Har bedriften andre tiltak utover sensornettverk for å sikre riktig nivå 
og lik behandling av kandidater? 
Spørsmål 19
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Hvilke tiltak benyttes 
Spørsmål 20 

• Felles forberedelsesdag for sensorene for å sikre enhetlig vurderingspraksis
• Felles gjennomgang av «Må-kravene» for å sikre lik vurdering
• Gjennomgår selve prosessen og praktisk gjennomføring av eksamen 
• Felles samling for sensorer 
• Felles evaluering etter gjennomføring med tema: Hvordan eksamen gikk, dele erfaringer og 

identifisere eventuelle forbedringspunkter
• Felles retningslinjer/veiledning for sensor 
• Rutine for eventuell klage 
• Kommunikasjonstrening 
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For digitale/simulerte praktiske prøver: Sikrer bedriften at 
kandidatene har tilstrekkelige kommunikasjonsferdigheter for å 
gjennomføre rådgivnings-samtaler? 
Spørsmål 21 
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For praktisk prøve ved vurdering av kredittsaker:
Har bedriften interne rutiner for evaluering av praksiskravene?
Spørsmål 22 
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Har bedriften rutiner for vurdering av sensors habilitet?
Spørsmål 24 
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Har bedriften rutiner for å sikre at autorisasjonsprøvene 
gjennomføres i kontrollerte former og iht. testreglementet?
Spørsmål 27 
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Rutiner for status hvilende dersom ikke har gjennomført 
oppdateringer
Spørsmål 28 
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Rutiner for ikke praktiserer over lengre tid settes i status hvilende
Spørsmål 29
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Grove eller gjentagende brudd 
Saker i disiplinærutvalget 
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Grove eller gjentagende brudd på God skikk 

Hvis medlemsbedriften har grunn til å anta at det foreligger gjentatte eller grove 
brudd på God skikk eller på andre sentrale atferdsnormer som er egnet til å svekke 
tilliten til
• personen med autorisasjon,
• til rådgivningen,
• saksbehandlingen
• eller til virksomheten, 

har den plikt til å melde bruddet til FinAut uten ugrunnet opphold. 
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Hvem gjør hva

• Hvem har hovedansvar, hvem ivaretar rådgiver, hvem skal informeres, hvem 
skal bistå med informasjon osv. 

• Hva skjer med rådgivers oppgaver i perioden frem til saken er ferdig behandlet

• Hvem har ansvaret for eventuelle tiltak og hvem følger det opp
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Når dere melder sak om brudd

• Hvilke regler under God skikk antas det å være brudd 
på? 

• Hva har rådgiver konkret gjort som er et brudd?
• For eksempel «profesjonalitet» hva er det i denne 

reglene som det er brudd på?

• Knytt dette til interne regler og rutiner om God skikk 
som dere har sagt i internkontrollen at der har 

• Compliance-ansvarlige som skal melde saken  
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«Rådgiver ved flere anledninger har registrert feil areal og/eller 
byggeår på bygninger. Dette har gitt kundene lavere premie, men 
samtidig medført risiko for utfordringer ved skadeoppgjør.» 
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2. 
Send saken til 

bruddgodskikk@finaut.no 

3. 
Sak opprettes og melding 

sendes rådgiver 

Autorisasjon settes i 
status «hvilende» -

kontakt FinAut

3. 
Disiplinærutvalget starter 

saksbehandlingen*

4. 
Kontradiksjon for begge 

parter**

5.
Disiplinærutvalget fatter 

sin beslutning:
- Ingen sanksjon

- Advarsel
- Fratakelse

6.
Medlem og rådgiver får 

vedtaket 

7.
Rådgiver får fire ukers 

klagefrist 

8.
Når klagefristen er utløpt 

publiseres saken  

9.
Saken er avsluttes

*Dette kan ta mellom 3 – 6 måneder avhengig 
av sakens omfang mm 
** Kontradiksjon handler om retten til å bli hørt 
og til å ytre seg før en avgjørelse tas

1. 
Fyll ut skjema på 

FinAut.no

40
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Nye saker fra disiplinærutvalget 
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Sak God skikk regel Område 
52 regel 2 (Profesjonalitet), regel 4 (Grunnlag og 

behovsanalyse), regel 5 (Informasjon), regel 6 
(Interessekonflikt) og regel 10 (Dokumentasjon).

Person-, og skadeforsikring 
forbruker

Medlemsbedriften anførte at Rådgiver hadde:
• Misbrukt rabattmandater uten at krav var oppfylt
• Gitt uriktige eller misvisende opplysninger om dekning og vilkår
• Registrert feil byggdata, eierskap og kjøretøyinformasjon
• Unnlatt å dokumentere kundens valg og selskapets anbefalinger i tråd med krav
• Gjennomført salg som krever underwriter-godkjenning uten å innhente slik vurdering
• Ved flere anledninger registrert feilaktige opplysninger som medførte lavere premie
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Sak God skikk regel Område 
55 regel 2 (Profesjonalitet), regel 3 (personvern), regel 4 

(Grunnlag og behovsanalyse), regel 5 (Informasjon) og 
regel 10 (Dokumentasjon).

Person-, og skadeforsikring 
forbruker
Skadeforsikring næringsliv

Rådgiver hadde  ved flere anledninger: 

• Registrert feil areal og/eller byggeår på bygninger 
• Lagt til minimums tilleggsdekning på 1G på yrkesskade, uten dokumentert behovsgjennomgang eller 

rådgivning 
• Endret automatisk innhentede kjøretøydata i salgssystemene
• Kunder blitt tilbudt feil forsikringsprodukt
• Kundedata har vært lagret på Rådgivers private e-post 
• Mangler i dokumentasjon ved at henvendelser og avtaler med kunder ikke er notert 
• Mottatt dokumentasjon ikke er lagret i Bedriftens systemer
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Sak God skikk regel Område 
54 God Skikk regel 2 (Profesjonalitet), regel 4 (Grunnlag og 

behovsanalyse), regel 5 (Informasjon) og regel 10 
(Dokumentasjon)

Skadeforsikring, Personforsikring, 
Skadeforsikring næringsliv, 
Personforsikring næringsliv

Bedriften anfører at rådgiver har brutt retningslinjer for tegning av forsikring:

• Dette gjelder særlig en rekke saker hvor kunder har tegnet forsikring på småbåt eller jolle 
Bedriften anfører at det er tale om båter kundene ikke eier, og at motivasjonen har vært å gi kundene lavere 
pris gjennom økt samlerabatt 

• Mangelfull dokumentasjon i disse sakene

Disiplinærutvalget vil påpeke at en hektisk arbeidshverdag med mange samtidige saker uansett ikke ville ha 
redusert kravene til dokumentasjon, som i salgs- og rådgivningssammenheng er en viktig plikt å overholde. 
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Hva kan vi lære av sakene

• Er det brudd på interne rutiner, er det ofte også brudd på God skikk

• God skikk må være kjent i hele organisasjonen 

• Rutinene deres må være kjent i organisasjonen

• Ha tydelige rutiner – hvem gjør hva – kontradiksjon og si i fra til rådgiver

• Låneformidlere og forsikringsformidlere – foretaket har ansvaret og kan melde saker
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Presentasjonen blir lagt her:  

Internkontrollundersøkelsen sendes ut i desember med svarfrist januar 2027
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