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Pa hvilken mate gjennomfgrte du kjppet av felgende produkt:

Enkeltaksjer
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¥
I hovedsak gjennom dialog med ansatt (f.eks. m@te/telefon/videomgte/chat) 6
6
I hovedsak nettbasert, men i tillegg kontakt med en ansatt (f.eks. . Z
chat/telefon/videosamtale) 7
e
Nettbasert uten avaerei kontakt med en ansatt 89
84
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| forbindelse med kj@p av dette produktet, opplevde du at du fikk en konkret og
individuelt tilpasset anbefaling mht hvilket produkt eller Igsning du burde velge?
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Basert pa kjgpet ditt, hvordan opplevde du.. Enkeltaksjer

B [ megetstorgrad M |ganske storgrad |ganske litengrad M| sveert liten grad

At informasjonen du fikk muntlig/skriftlig var godt forstaelig - 2019 27 55

At opplysninger du selv gaom deg eller lainn blir handtert paen trygg mate - 2019

At du fikk ngdvendig tid til d vurdere tilbudet fgr du inngikk avtalen - 2019

At dine behov ble dekket pd en god mate - 2019

At det som en del av radgivningen ble gjort en kartlegging av din situasjon og dine behov - 2019

At det ble tydeliggjort at kjigpet du gjorde ikke varbasert paradgivning - 2019
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Basert pa kjppet ditt, hvordan opplevde du..

B | megetstor grad

At informasjonen du fikk muntlig/skriftlig var godt forstaelig - 2019

At informasjonen du fikk muntlig/skriftlig var godt forstaelig - 2018

At informasjonen du fikk muntlig/skriftlig var godt forstdelig - 2017

At opplysninger du selv gaom deg eller lainn blir handtert paen trygg mate - 2019

At opplysninger du selv gaom deg eller lainn blir handtert paen trygg mate - 2018

At opplysninger du selv gaom deg eller lainn blir handtert paen trygg mate - 2017

At du fikk ngdvendig tid til d vurdere tilbudet fgr du inngikk avtalen - 2019

At du fikk ngdvendig tid til d vurdere tilbudet fgr du inngikk avtalen - 2018

At du fikk ngdvendig tid til A vurdere tilbudet fgr du inngikk avtalen - 2017

At dine behov ble dekket pd en god mate - 2019

At dine behov ble dekket paen god mate - 2018

At dine behov ble dekket paen god mate - 2017

At det som en del av rddgivningen ble gjort en kartlegging av din situasjon og dine behov - 2019
At det som en del av rddgivningen ble gjort en kartlegging av din situasjon ogdine behov - 2018
At det som en del av radgivningen ble gjort en kartlegging av din situasjon og dine behov - 2017
At det ble tydeliggjort at kjigpet du gjorde ikke varbasert paradgivning - 2019

At det ble tydeliggjort at kjgpet du gjorde ikke varbasert pd radgivning - 2018

At radet du fikk var basert pa dinebehov - 2017

At produktet/Igsningen var itrad med dine behov - 2017
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M | ganske storgrad

Enkeltaksjer

| ganske litengrad M| sveert liten grad
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HVOR FORN@YD ELLER MISFORN@YD VAR DU MED RADGIVNINGEN
TOTALT SETT?

Enkeltaksjer
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Misforngyd M Mindre forngpyd M Forngyd M Svaert forngyd M Usedvanlig forngyd
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