Forbruker- og finanstrender 2021

Skadeforsikring
Tidsserie 2017-2021

B




OM UNDERS@KELSEN (2021)

v' Arlig undersgkelse siden 2017.

v' Antall intervju: 2026

v Gjennomfgringsperiode: 11.-26. mars. 2021

v De fleste (ikke alle) spgrsmal baserer seg pa kjgp kunder har gjort i lapet av 2020.
v' Produktkategorier: kreditt, sparing og forsikring (8 produkter til sammen).

v' Gjennomfgres pa Kantar sitt ISO-sertifiserte internettpanel.
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Skadeforsikring



Kjgpskanal: Skadeforsikring

2019 (n=336) mW2020(n=339) m 2021 (n=138)

NETTBASERT

w
=

N
0o

NETTBASERT + MEDARBEIDER

N
(6]

N
o

MEDARBEIDER

»

Husker ikke

N

N

Forbruker- og finanstrender 2021
4



Andel som har fatt radgivning: Skadeforsikring

Iforbindelse med kjap av dette produktet, fikk du en konkret anbefaling mht hvilket produkt eller Igzsning du burde velge, basert pa
analyse av din situasjon og dine behov?

2017 (n=329) m2018 (n=278) m2019 (n=335) MW 2020 (n=165) m2021 (n=138)
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Opplevelsen av kjgpet og radgivningen: Skadeforsikring

B | meget stor grad W | ganske stor grad M| ganske litengrad B | sveert liten grad

GODT FORSTAELIG INFOMASJON - 2021 (n=129) 34
TRYGG HANDTERING AV OPPLYSNINGER OM KUNDEN - 2021 (n=121) 41
N@DVENDIG TID TIL A VURDERE TILBUDET - 2021 (n=125) 44
BEHOV DEKKET PA EN GOD MATE - 2021 (n=130) 39
HVIS RADGIVNING: KARTLEGGING AV KUNDENS SITUASJON OG BEHOV* - 2021 (n=66) 37

HVIS IKKE RADGIVNING: TYDELIGGJORT AT KI@PET IKKE VAR BASERT PA RADG.** - 2021 (n=43)
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Opplevelsen av kjgpet og radgivningen: Skadeforsikring

Basert pa kjgpet ditt, hvordan opplevde du..

M| meget storgrad M| ganske stor grad M | ganske liten grad W | sveert liten grad

GODT FORSTAELIG INFOMASJON - 2017 (n=314) 28 62 1

GODT FORSTAELIG INFOMASJON - 2018 (n=258) 24 68

GODT FORSTAELIG INFOMASJON - 2019 (n=319) 0 )

GODT FORSTAELIG INFOMASJON - 2020 (n=158) 6 64
GODT FORSTAELIG INFOMASJON - 2021 (n=129) 4 62 1
TRYGG HANDTERING AV OPPLYSNINGER OM KUNDEN - 2017 (n=305)
TRYGG HANDTERING AV OPPLYSNINGER OM KUNDEN - 2018 (n=225)
TRYGG HANDTERING AV OPPLYSNINGER OM KUNDEN - 2019 (n=291)
TRYGG HANDTERING AV OPPLYSNINGER OM KUNDEN - 2020 (n=144)
TRYGG HANDTERING AV OPPLYSNINGER OM KUNDEN - 2021 (n=121)
N@DVENDIG TID TIL A VURDERE TILBUDET - 2017 (n=308)
N@DVENDIG TID TIL A VURDERE TILBUDET - 2018 (n=236)
N@DVENDIG TID TIL A VURDERE TILBUDET - 2019 (n=288)
N@DVENDIG TID TIL A VURDERE TILBUDET - 2020 (n=149)
N@DVENDIG TID TIL A VURDERE TILBUDET - 2021 (n=125)
BEHOV DEKKET PA EN GOD MATE - 2017 (n=318)
BEHOV DEKKET PA EN GOD MATE - 2018 (n=261)
BEHOV DEKKET PA EN GOD MATE - 2019 (n=309)
BEHOV DEKKET PA EN GOD MATE - 2020 (n=156)
BEHOV DEKKET PA EN GOD MATE - 2021 (n=130) 9 8 i
HVIS RADGIVNING: KARTLEGGING AV KUNDENS SITUASJION OG BEHOV* - 2017 (n=184)
HVIS RADGIVNING: KARTLEGGING AV KUNDENS SITUASION OG BEHOV* - 2018 (n=174)
HVIS RADGIVNING: KARTLEGGING AV KUNDENS SITUASJON OG BEHOV* - 2019 (n=195)
HVIS RADGIVNING: KARTLEGGING AV KUNDENS SITUASJON OG BEHOV* - 2020 (n=82)
HVIS RADGIVNING: KARTLEGGING AV KUNDENS SITUASION OG BEHOV* - 2021 (n=66)
HVIS IKKE RADGIVNING: TYDELIGGJORT AT KI@PET IKKE VAR BASERT PA RADG.** - 2018 (n=35)
HVIS IKKE RADGIVNING: TYDELIGGJORT AT KI@PET IKKE VAR BASERT PA RADG.** - 2019 (n=42) | T N 2 |-
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HVIS IKKE RADGIVNING: TYDELIGGJORT AT KIBPET IKKE VAR BASERT PA RADG.** - 2020 (n=41)
HVIS IKKE RADGIVNING: TYDELIGGJORT AT KI@PET IKKE VAR BASERT PA RADG.** - 2021 (n=43)
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2017 (n=207)

Tilfredshet med radgivning: Skadeforsikring

Hvor forngyd eller misforngyd var du med radgivningen totalt sett? (%)

2018 (n=185) 2019 (n=213) 2020 (n=81)

2021 (n=65)

W Misforngyd

B Mindre forngyd
B Forngyd

m Sveert forngyd

% Usedvanlig forngyd



