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Forbruker- og finanstrender 2025 \v)a/
Kanalvalg ved kjgp 72




OM UNDERS@KELSEN (2025)

v' Arlig undersgkelse siden 2017.

v Antall intervju: ca. 2000.

v Gjennomfgringsperiode: 3.-14. februar 2025.

v" De fleste (ikke alle) spgrsmal baserer seg pd kjgp kunder har gjort i Ippet av 2024.
v" Produktkategorier: kreditt, sparing og forsikring (11 produkter til sammen).

v" Gjennomfgres pa Kantar sitt ISO-sertifiserte internettpanel.
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Tema i undersgkelsen

Kanalvalg d

« Radgivning

* Bransjenormen God skikk
* Robotradgivere

» Autorisasjon

» Hjelp og veiledning ved vanskelig gkonomi (ny 2024)
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Forbruker- og finanstrender 2025

KIOPSKANAL
2025



=

42 0/() (43 %)

Nettbasert
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KIOPSKANAL

2025

Jra

23 %(20%)

Nett + medarbeider

N
T2
32 %(34%)

Medarbeider
(m@te/chat/video o.1.)



4 KJOPSKANAL
(2020-2025)*

Pa hvilken mate gjennomfarte du kjgpet ?

w2025 (n=1206) ®™2024 (n=1007) m2023 (n=1189) m2022 (n=1158) = 2021 (n=1131)

NETTBASERT

2020 (n=908)

NETTBASERT + MEDARBEIDER

MEDARBEIDER

HUSKER IKKE

* Kun resultater fom 2020 pga. endret (og forbedret) spgrremetode fra 2020 L
Tall angitt i %
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_____________________________________4 KJGPSKANAL

PR. PRODUKT
2025

ENETTBASERT  mNETTBASERT + MEDARBEIDER = MEDARBEIDER m HUSKER IKKE

NYTT BOLIGLAN* (n=148) 33 50 4
KREDITT
NYTT FORBRUKSLAN (n=90) 19 11 5
REFINANS FORBRUKSLAN (n=66) 34 20 4
SPAREKTOIBSU: (1-152)
AKSJE/ RENTEFOND (n=154)
SPARING R
S (1=56)
EPK** (n=17) 20 23 11
FORSIKRING

PERSONFORSIKRING* (n=99) 19 45 4

** Nytt i 2025

F
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KONTAKT
HJELP/VEILEDNING
2025

Har du pa grunn av en vanskelig privatakonomi i Igpet av det siste aret veert i kontakt med banken din/forsikringsselskapet
ditt for & fa hjelp og veiledning for & bedre den gkonomiske situasjonen din?

m2025 (n=2 179) m2024 (n=2 007)

JA

©

87
NEI

88

K
K

@NSKER IKKE A SVARE

itti O
Forbruker- og finanstrender 2025 Tall angitt i %
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KANAL
HJELP/VEILEDNING
2025

Pa hvilke av fglgende mater fikk du hjelp eller veiledning?

TELEFON/VIDREOSAMTALE/TEAMS

MAIL/CHAT

FYSISK M@TE

ANNEN MATE

FIKK INGEN RESPONS/IKKE FULGT OPP

HUSKER IKKE
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m2025 (n=192) m2024 (n=187)

Tall angitt | %



Forbruker- og finanstrender 2025

KIJOPSKANAL
Nettbasert
(f.eks. nettside, mobiltelefon, app)
2020-2025

Pr produktkategor|



Kjgpskanal: Nettbasert (2020-2025)
SPARING

m2020 w2021 m2022 m2023 2024 2025

94 (n=162)
92 (n=147)° ("=134) 92 (n=133)91 (n=127)
90 (n=158)
86 (n=162) 86 (n=52)
_ 81 (n=32)
78 (n=133) 77 (n=111) 78 (=127 (o157 P18 (e 79 (n=140) 80 (n=154)
75 (n=144) 76 (n=129) 75 (n=131)
72 (n=509) 73 (n=58)
69 (n=52)
‘ | |
SPAREKTO/BSU* AKSJE/-RENTEFOND AKSJER IPS

Tall angitt i %
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17 (n=123)

14 (n=138) 3 (1=148) 3 (n=140)

8(anS)I I I

NYTT BOLIGLAN*

* Presisert/endret formulering 2024
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14 (n=148)

Kjgpskanal: Nettbasert (2020-2025)
KREDITT

2020 m2021 m2022 m2023 2024 2025
65 (n=90)

60 (n=68) 61 (1=80)

55 (n=66) 56 (n=67)
49 (n=48) I

NYTT FORBRUKSLAN

43 (n=79)

38 (n=48)
35 (n=40)
33 (n=37)
I 17 (n=38)

REFINANS FORBRUKSLAN

41 (n=66)

28 (n=122)

25 (n=126)
21 (n=168)

19 (n=145)

REFINANS BOLIGLAN*

Tall angitt i %



Kjgpskanal: Nettbasert (2020-2025)
FORSIKRING

m2020 m2021 m2022 m2023 12024 2025

47 (n=110)
43 (n=98)
41 (n=167)
38 (n=181)
35 (n=95) 36 (n=76)
32 (n=99) _
31 (n=138) 30 (n=129)
28 (n=111) 28 (n=339)
I 26(n:154)
PERSONFORSIKRING* SKADEFORSIKRING*
* Presisert/endret formulering 2024 Tall angitt i %
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Forbruker- og finanstrender 2025

KIJOPSKANAL
Nettbasert +
kontakt medarbeider (hybrid)
2020-2025

Pr produktkategori



Kjgpskanal: Nettbasert + medarbeider (2020-2025)

13 (n=129)

12 (n=144p (n=111 2 (n=127)
11 (n133| I 11 (n=152)

SPAREKTO/BSU*
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SPARING

E2020 m2021 m2022 m2023 12024 2025

11 (n=19g)* ("=354)

8 (n=140) 8 (n=154)
7 (n=131)
4 (n162)I

AKSJE/-RENTEFOND

Tall angitt i %

4 (n=134)

3 (n147)I

4 (n=133)
3 (n=162)

AKSJER

I3 (n=127)

22 (n=52)
19 (n=58)

16 (n=55)

15 (n=32)L5 (n=59)
I Il. I152I
IPS

6 (n=158)




35 (n=123)

28 (n=138)

22 (n=148)

20 (n=140)

18 (n=125)

* Ppresisert/endret formulering 2024

NYTT BOLIGLAN*
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25 an'I I

KREDITT

m2020 m2021 m2022 m2023

43 (n=105)

~ 34 (n=126)
33 (n=145),, (1=138)

REFINANS BOLIGLAN*

Tall angitt i %

I27 (n=122) 27 (n=48)

2024 2025

29 (n=80)

27 (n=67)
18 (n=68) 19 (n=90)
8 (n=66)

NYTT FORBRUKSLAN

Kjgpskanal: Nettbasert + medarbeider (2020-2025)

40 (n=37)

50 (n=38)

42 (n=48)

36 (n=79)

I 34 (n=66)

REFINANS FORBRUKSLAN

35 (n=40)




Kjgpskanal: Nettbasert + medarbeider (2020-2025)

30 (n=98)

28 (n=111)
21 (n=95)
18 (n=110)

PERSONFORSIKRING*

* Presisert/endret formulering 2024
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FORSIKRING

E2020 ®m2021 m2022 ®m2023 2024 2025

30 (n=154)

27 (n=76)

25 (n=339)

20 (n=138)

19 (n=99) 19 (n=167) 19 (n=181) 19 (n=129)

SKADEFORSIKRING*

Tall angitt i %
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KIOPSKANAL

Dialog med medarbeider
2020-2025

Pr produktkategori



11 (n=129) 11 (n=152)

I 10 (n=127)

SPAREKTO/BSU*

9 (n=111)

7 (n=133)

5 (n=144)
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Kjgpskanal: Medarbeider (2020-2025)

SPARING

m2020 m2021 m2022 =2023

15 (n=131)

13 (n=140)

11 (n=198)11 (n=354) 11 (n=154)
10 (n=162)
I 4 (n=147)

AKSJE/-RENTEFOND

Tall angitt i %

2024 2025

5 (n=127)
3 (n=162) 3 (n=158)

1 (n=134)

1 (n=133)

AKSJER

19 (n=55)

12 (n=59)

9 (n=52)
8 (n=58)

4 (n=32)
3 (n=52)

IPS



Kjgpskanal: Medarbeider (2020-2025)

72 (n=125)

65 (n=140)

62 (n=148)
56 (n=138)
50 (n=148)
45 (n=123)

NYTT BOLIGLAN*

* presisert/endret formulering 2024
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REFINANS BOLIGLAN

m2020 m2021 m2022 m®2023 2024 2025
50 (n:168) 51 (n=l38)
47 (n=145)
40 (n=126f1 ("=122)0 (n=105)
33 (n=38)
31 (n=66)
26 (n=37)
24 (n=40)
18 (n=48) 19 (n=79) 19 (n=48) 20 (N=66)
13 (n=68 13 (n=67
S 4 )11(n:90)
6 (n=80)

NYTT FORBRUKSLAN REFINANS FORBRUKSLAN

Tall angitt i %



42 (n=111)
39 (n=95)

35 (n=110)

25 (n=98)

PERSONFORSIKRING*

* presisert/endret formulering 2024
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Kjgpskanal: Medarbeider (2020-2025)

FORSIKRING

m2020 m2021 m2022 m2023 2024

45 (n=99) 45 (n=339)

35(n:76) I

Tall angitt i %

2025

47 (n=138)

39 (n=167) 39 (n=181)

SKADEFORSIKRING*

49 (n=129)

41 (n=154)



Tips til bruk av resultatene

v" Presentasjoner (hele foilrekken eller integrering av enkeltresultater i foredrag/notater der dette er
relevant.

v" Drgfting av resultater for relevante temaer.

v" Identifisering av eventuelle tiltak.
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