Forbruker- og finanstrender 2021
Tidsserie 2017-2021




TEMA

v" Om undersgkelsen 2021.

v' Kanaler ved kjgp (nettbasert, medarbeidere, kombinasjon).
v Radgivning: Bruk og erfaring.

v' God skikk: Etterlevelse.

v Robotradgivere: Tillit, bruk og erfaring.

v Resultater for de enkelte produktkategorier.
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OM UNDERS@KELSEN (2021)

v' Arlig undersgkelse siden 2017.

v' Antall intervju: 2026

v Gjennomfgringsperiode: 11.-26. mars. 2021

v De fleste (ikke alle) spgrsmal baserer seg pa kjgp kunder har gjort i lapet av 2020.
v' Produktkategorier: kreditt, sparing og forsikring (8 produkter til sammen).

v' Gjennomfgres pa Kantar sitt ISO-sertifiserte internettpanel.
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ULIKE TYPER SPZRSMAL

v Holdning.
v Faktisk bruk (siste ar).

v’ Erfaring fra bruk (siste ar):

> 1

Vurdering*=

M |m

*=Vurdering: Kundens subjektive vurdering, basert pa kjgp siste ar., her framstilt som forholdet mellom erfaring og forventning.
Hvis erfaringen er lik eller bedre enn forventningen, eer kunden forngyd. Erfaring kan pavirkes av bedriften,

forventning kan til en viss grad styres gjennom informasjon.. Billedlig fan dette framstilles som en brgk:

E= Erfaring: Kundens erfaring med kjgpet.

F=Forventning: Kundens forventninger til kjgpet og kj@psprosessen.
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KANAL
BENYTTET VED KJOP



40 % (38 %)

Nettbasert
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Gide

KANAL
BENYTTET VED KJ@P

2

/Q\_/
21 % 5%

Nett + medarbeider

AN

T2
35 % (41 %)

Medarbeider
(mgte/chat/video o.l.)



KIJGPSKANAL (2017-2021)*

Pa hvilken mate gjennomfarte du kjgpet ?

2017 (n=1732) = 2018 (n=1706) m 2019 (n=1748) m2020(n=908) m 2021 (n=1131)

36
42
NETTBASERT I G G S S S S S S S S S S S E S E GGG a4
|
e 40

17

NETTBASERT + MEDARBEIDER [ 24

43
36
MEDARBEIDER [ 30
[l
K&

4

2
N
. :
I :

Husker ikke

*Forbedret spgrremetode fra 2020
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KIJOPSKANAL

PR. PRODUKT 2021

B NETTBASERT ~ m NETTBASERT + MEDARBEIDER ~ ® MEDARBEIDER M Husker ikke

KREDITT

NYTT BOLIGLAN (n=138) 28 56 p)

REFINANS BOLIGLAN (n=145) 33 47 1
REFINANS FORBRUKSLAN (n=40) 35 24 3
NYTT FORBRUKSLAN (n=66) 8 31 5

SPARING

s (=59

AKSJE/-RENTEFOND (n=146) 12 14 g

FORSIKRING

PERSONFORSIKRING (n=111) 28 42 2

SKADEFORSIKRING (n=138) 20 47 2
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KIOPSKANAL

Nettbasert



77 (n=198)

73 (n=146)

61 (n=222)

56 (n=196)
53 (n=197)

AKSJE/-RENTEFOND

*IPS - nytt i 2018
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84 (n=168)

Kjgpskanal: Nettbasert (2017-2021)*

89 (n=172)

91 (n=170)

AKSJER

SPARING

2017

92 (n=147) 93 (n=134)

2018 w2019 m2020 m2021

64 (n=135)

66 (n=124)

IPS

81 (n=32)

72 (n=59)

78 (n=133)

75 (n=144)

64 (n=197) 65 (n=157)

57 (n=214)

SPAREKTO/BSU



14 (n=138)

11 (n=213)

8 (n=208) 8 (n=125)

5 (n=214)

NYTT BOLIGLAN

*Refinans forbrukslan - nytt i 2019
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Kjgpskanal: Nettbasert (2017-2021)*

KREDITT

2017 = 2018 m2019 m2020 m2021

55 (n=173)

52 (n=

21 (n=168)

19 (n=195) 19 (n=145)

15 (n=224)

REFINANS BOLIGLAN

64 (n=124)

117)

NYTT FORBRUKSLAN

55 (n=66)

41 (n=70)

35 (n=40)

33 (n=37)

REFINANS FORBRUKSLAN



Kjgpskanal: Nettbasert (2017-2021)
FORSIKRING

2017 w2018 m2019 m2020 m2021

35 (n=95)
31 (n=164)

28 (n=111)

23 (n=208) 23 (n=153) 22 (n:327) 23 (n=278)

PERSONFORSIKRING

Forbruker- og finanstrender 2021
12

30 (n=336)

SKADEFORSIKRING

28 (n=339)

31 (n=138)
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KIOPSKANAL

Nettbasert + medarbeider



23 (n=196)

13 (n=197) 14(n=222) ) 12 (n=146)

11 (n=198

AKSJE/-RENTEFOND

*IPS - nytt | 2018
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Kjgpskanal: Nettbasert + medarbeider (2017-2021)*

7 (n=168)

4 (n=172)

SPARING

2017
4 (n=170) 3 (n=147) 4 (n=134)

AKSJER

2018 m 2019 m2020 m2021

23 (n=135)

17 (n=124)

IPS

15 (n=32)

15 (n=59)

18 (n=157)

13 (n=214) 13 (n=197)

SPAREKTO/BSU



28 (n=138)

23 (n=208) 24 (n=213)

20 (n=214)

NYTT BOLIGLAN
*Refinans forbrukslan - nytt i 2019
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Kjgpskanal: Nettbasert + medarbeider (2017-2021)*
KREDITT

2017 = 2018 m2019 m2020 m2021

44 (n=195)

33 (n=145)

24 (n=232)

REFINANS BOLIGLAN

27 (n=48)

23 (n=117)
18 (n=173)

19 (n=124)

8 (n=66)

NYTT FORBRUKSLAN

40 (n=37)
38 (n=70)

35 (n=40)

REFINANS FORBRUKSLAN



Kjgpskanal

25 (n=153) 26 (n=164)

20 (n=208) 21 (n=95)

PERSONFORSIKRING
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. Nettbasert + medarbeider (2017-2021)
FORSIKRING

2017 w2018 m2019 m2020 m2021

28 (n=111) 26 1-278) 28 (n=336)

21 (n=327)

SKADEFORSIKRING

25 (n=339)

20 (n=138)
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KIOPSKANAL

Medarbelder



31 (n=197)

24 (n=222)

21 (n=196)

14 (n=146)

11 (n=198)

AKSJE/-RENTEFOND
*IPS - nytt | 2018
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6 (n=168)

Kjgpskanal: Medarbeider (2017-2021)*

6 (n=172)

SPARING

2017 = 2018 m2019 m2020 m2021

5(n=170) 4 (n=147)

_ 1 (n=134)

AKSJER

13 (n=135)

16 (n=124)

IPS

4 (n=32)

12 (n=59)

27 (n=214)

21 (n=197)

16 (n=157)

SPAREKTO/BSU



72 (n=214)

72 (n=125)

68 (n=208)
65 (n=213)

56 (n=138)

NYTT BOLIGLAN

*Refinans forbrukslan - nytt i 2019
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Kjgpskanal: Medarbeider (2017-2021)*
KREDITT

2017 = 2018 m2019 m2020 m2021

62 (n=232)

50 (n=168)

49 (n=224) i

36 (n=195)

REFINANS BOLIGLAN

24 (n=173)

22 (n=117)

12 (n=124)

NYTT FORBRUKSLAN

31 (n=66)

26 (n=37)

17 (n=70)

REFINANS FORBRUKSLAN

24 (n=40)



Kjgpskanal: Medarbeider (2017-2021)
FORSIKRING

2017 w2018 m2019 m2020 m2021

- 53 (n=327)
51 (n=208) 50 (n=278)

46 (n=153)

41 (n=164) 42 (n=111)

PERSONFORSIKRING

Forbruker- og finanstrender 2021
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38 (n=336)

SKADEFORSIKRING

45 (n=339)

47 (n=138)
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RADGIVNING

Andel
som har fatt radgivning



RADGIVNING

Andel som har fatt radgivning
2017-2021

| forbindelse med kjgp av dette produktet, fikk du en konkret anbefaling med henhold til hvilket produkt eller lasning du
burde velge, basert pa analyse av din situasjon og dine behov? (%)

60
55 57

44
39

2017 (n=1733) 2018 (n=1700) 2019 (n=1759) 2020 (n=906) 2021 (n=1 141)
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RADGIVNING

Andel som har fatt radgivning
2017-2021

| forbindelse med kjgp av dette produktet, fikk du en konkret anbefaling med henhold til hvilket produkt eller lasning du burde
velge, basert pa analyse av din situasjon og dine behov? (%)

60
55 57 57
— 51 — — g
4 —— \| 0]
39 .
36 e \/ et ikke
- 30 32
9 10 11
5 4
2017 (n=1733) 2018 (n=1 700) 2019 (n=1759) 2020 (n=906) 2021 (n=1 141)
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RADGIVNING
Andel som har fatt radgivning (2021) TOTALT + PR. PRODUKT

HJa HENei I Vetikke

Total 39 57 4

KREDITT

NYTT BOLIGLAN (n=138) 4
REFINANS BOLIGLAN (n=149) 7
NYTT FORBRUKSLAN (n=70)
REFINANS FORBRUKSLAN (n=43)

SPARING

SPAREKTO/BSU (n=146) | - 1
AKSJE/-RENTEFOND (n=147) 3
IPS (n=59) 3

AKsJER (n=139) | -

FORSIKRING

SKADEFORSIKRING (n=138) 47 47 6
PERSONFORSIKRING (n=111) 60 32 7
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RADGIVNING
Andel som har fatt radgivning
SPARING
(2017-2021)*

2017 m2018 m2019 m2020 m2021

59 (n=132)

50 (n=124)
48 (n=220)

44 (n=197)

46 (n=195)

31 (n=59)

24 (n=32)

~171) 19 (n=172)
17 (n=168) 12 ("=171)

9(n=97) 9 (n=139)

AKSJE/-RENTEFOND AKSJER IPS
*IPS - nytt i 2018
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36 (n=214)

49 (n=198)
47 (n=159)

25 (n=102)

SPAREKTO/BSU

23 (n=146)



85 (n=207)
79 (n=215)

76 (n=214)

59 (n=138)

NYTT BOLIGLAN
*Refinans forbrukslan - nytt i 2019

Forbruker- og finanstrender 2021
26

RADGIVNING
Andel som har fatt radgivning
KREDITT
(2017-2021)*

2017 ©=2018 m2019 m2020 m2021

78 (n=233)

76 (n=196)
73 (n=224)

54 (n=117)

46 (n=149)
40 (n=173)

REFINANS BOLIGLAN NYTT FORBRUKSLAN

57 (n=34)
52 (n=73)

50 (n=43)

REFINANS FORBRUKSLAN



66 (n=207)
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68 (n=153)

66 (n=165)

PERSONFORSIKRING

62 (n=85)

RADGIVNING

Andel som har fatt radgivning
FORSIKRING
(2017-2021)

2017 ™ 2018 w2019 w2020 w2021

69 (n=278)
65 (n=329)
60 (n=111)

68 (n=335)

SKADEFORSIKRING

51 (n=165)

47 (n=138)



Forbruker- og finanstrender 2021

RADGIVNING

Kundenes opplevelse
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RADGIVNING
Kundens opplevelse (2017-2021)

Hvor forngyd eller misforngyd var du med radgivningen totalt sett?

5 0 5 v
12 12 12 11

2017 (n=947) 2018 (n=970) 2019 (n=942) 2020 (n=393)

10

2021 (n=441)

B Misforngyd

B Mindre forngyd
M Forngyd

M Sveert forngyd

Usedvanlig forngyd



Tilfredshet med radgivning pr. produkt, 2021

B Misforngyd

B Mindre forngyd

H Forngyd

m Sveert forngyd

Usedvanlig forngyd

TOTAL

=

10

NYTT BOLIGLAN (n=81)
KREDITT REFINANS BOLIGLAN (n=67)
NYTT FORBRUKSLAN (n=26)

REFINANS FORBRUKSLAN (n=21)

=

SPAREKTO/BSU (n=34)
AKSJE/-RENTEFOND (n=48)

SPARING
IPS (n=18)

AKSJER (n=13)

=

38

FORSIKRING SKADEFORSIKRING (n=65)

PERSONFORSIKRING (n=67)
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30



Forbruker- og finanstrender 2021

ETTERLEVELSE
«GOD SKIKK»-REGLENE

Opplevelsen av
kjgpet og radgivningen



ETTERLEVELSE «GOD SKIKK»-REGLENE (2021)

Basert pa kjgpet ditt, hvordan opplevde du..

B | meget stor grad M| ganske stor grad M| ganske liten grad W | sveert liten grad

GODT FORSTAELIG INFOMASJON (n=946)

TRYGG HANDTERING AV OPPLYSNINGER OM KUNDEN (n=920)

N@DVENDIG TID TIL A VURDERE TILBUDET (n=928)

BEHOV DEKKET PA EN GOD MATE (n=992)

HVIS RADGIVNING: KARTLEGGING AV KUNDENS SITUASJON OG BEHOV* (n=432)

HVIS IKKE RADGIVNING: TYDELIGGJORT AT KI@PET IKKE VAR BASERT PA RADG.** (n=364)

*= Kun de som opplyser at de har mottatt radgivning svarer.
**= Kun de spm opplyser at de ikke har mottat radgivning svarer

Forbruker- og finanstrender 2021
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29

41

39

46

40

47

52

43



ETTERLEVELSE «GOD SKIKK»-REGLENE
(2017-2021)

Opplever i meget stor grad eller i ganske stor grad...(%)

2017 = 2018 m2019 m2020 m2021

94 94 o4
89 89 o1 = 1 91 g5 g9 89 HE @ 90 91
88 87 g6
82 82 81 81 83
71
65
54 55

GODT FORSTAELIG INFOMASJON (n=1 TRYGG HANDTERING AV N@DVENDIG TID TILA VURDERE ~ BEHOV DEKKET PA EN GOD MATE (n=1 HVIS RADGIVNING: KARTLEGGING AV HVIS IKKE RADGIVNING: TYDELIGGJORT
578) OPPLYSNINGER OM KUNDEN (n=1 555) TILBUDET (n=1 554) 618) KUNDENS SITUASION OG BEHOV* AT KI@PET IKKE VAR BASERT PA
(n=859) RADG.** (n=358)

*= Kun de som opplyser at de har mottatt radgivning svarer.
**= Kun de spm opplyser at de ikke har mottat radgivning svarer

Forbruker- og finanstrender 2021 V
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ETTERLEVELSE «GOD SKIKK»-REGLENE
(2017-2021)

Opplever i sveert liten grad eller i ganske liten grad...(%)
2017 2018 m2019 m2020 m2021

46

45

18 18

GODT FORSTAELIG INFOMASIJON (n=1 578) TRYGG HANDTERING AV OPPLYSNINGER N@DVENDIG TID TIL A VURDERE TILBUDET =~ BEHOV DEKKET PA EN GOD MATE (n=1 HVIS RADGIVNING: KARTLEGGING AV HVIS IKKE RADGIVNING: TYDELIGGJORT AT
OM KUNDEN (n=1 555) (n=1554) 618) KUNDENS SITUASJON OG BEHOV* (n=859)  KI@PET IKKE VAR BASERT PA RADG.**
(n=358)

*= Kun de som opplyser at de har mottatt radgivning svarer.
**= Kun de spm opplyser at de ikke har mottat radgivning svarer

Forbruker- og finanstrender 2021 V
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_____________________________________4
ETTERLEVELSE «GOD SKIKK»-REGLENE (2017-2021)

Basert pa kjgpet ditt, hvordan opplevde du..

B | megetstorgrad M |ganske storgrad  M|ganske liten grad M| sveert liten grad

GODT FORSTAELIG INFOMASION - 2017 (n=1 578)
GODT FORSTAELIG INFOMASJON - 2018 (n=1 494)
GODT FORSTAELIG INFOMASJON - 2019 (n=1 557)
GODT FORSTAELIG INFOMASJON - 2020 (n=783)
GODT FORSTAELIG INFOMASJON - 2021 (n=946)

TRYGG HANDTERING AV OPPLYSNINGER OM KUNDEN - 2017 (n=1 555) 36 58 2
TRYGG HANDTERING AV OPPLYSNINGER OM KUNDEN - 2018 (n=1 420)
TRYGG HANDTERING AV OPPLYSNINGER OM KUNDEN - 2019 (n=1 473)
TRYGG HANDTERING AV OPPLYSNINGER OM KUNDEN - 2020 (n=734)
TRYGG HANDTERING AV OPPLYSNINGER OM KUNDEN - 2021 (n=920)
N@DVENDIG TID TIL A VURDERE TILBUDET - 2017 (n=1 554)
N@DVENDIG TID TIL A VURDERE TILBUDET - 2018 (n=1451)
N@DVENDIG TID TIL A VURDERE TILBUDET - 2019 (n=1 428)
N@DVENDIG TID TIL A VURDERE TILBUDET - 2020 (n=745)
N@DVENDIG TID TIL A VURDERE TILBUDET - 2021 (n=928)
BEHOV DEKKET PA EN GOD MATE - 2017 (n=1 618)
BEHOV DEKKET PA EN GOD MATE - 2018 (n=1 520)
BEHOV DEKKET PA EN GOD MATE - 2019 (n=1 523)
BEHOV DEKKET PA EN GOD MATE - 2020 (n=785)

BEHOV DEKKET PA EN GOD MATE - 2021 (n=992)

HVIS RADGIVNING: KARTLEGGING AV KUNDENS SITUASION OG BEHOV* - 2017 (n=859)

HVIS RADGIVNING: KARTLEGGING AV KUNDENS SITUASION OG BEHOV* - 2018 (n=929)

HVIS RADGIVNING: KARTLEGGING AV KUNDENS SITUASION OG BEHOV* - 2019 (n=901)

HVIS RADGIVNING: KARTLEGGING AV KUNDENS SITUASION OG BEHOV* - 2020 (n=389)

HVIS RADGIVNING: KARTLEGGING AV KUNDENS SITUASION OG BEHOV* - 2021 (n=432)

HVIS IKKE RADGIVNING: TYDELIGGJORT AT KIBPET IKKE VAR BASERT PA RADG.** - 2018 (n=358)
HVIS IKKE RADGIVNING: TYDELIGGJORT AT KIBPET IKKE VAR BASERT PA RADG.** - 2019 (n=344)
HVIS IKKE RADGIVNING: TYDELIGGJORT AT KIBPET IKKE VAR BASERT PA RADG.** - 2020 (n=269)
HVIS IKKE RADGIVNING: TYDELIGGJORT AT KIBPET IKKE VAR BASERT PA RADG.** - 2021 (n=364)

*= Kun de som opplyser at de har mottatt radgivning svarer.
**= Kun de spm opplyser at de ikke har mottat radgivning svarer

Forbruker- og finanstrender 2021
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ROBOTRADGIVERE

Tillit, bruk, erfaring



Hay tillit til radgiver/medarbeider

77

TILLIT TIL RADGIVNING
Menneske og robotradgiver
2017-2021 (%)

74 78

Hay tillit til robotradgiver

65 70
25 26 22 18 20
2017 (n=2 123) 2018 (n=1 950) 2019 (n=4 077) 2020 (n=2 110) 2021 (n=1988)
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37



Forbruker- og finanstrender 2021
38

TILLIT TIL RADGIVNING
Radgiver/medarbeider

2017-2021

Hvilken tillit vil du ha til de raddene du far...

77 78
— 74 e
70
65
m—— H gy tillit - Total
s | g tillit - Total
s\ et ikke
23 21
15
13 103/3
11
10 9
2017 (n=2 118) 2018 (n=1 988) 2019 (n=4 092) 2020 (n=2 141) 2021 (n=2 008)
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TILLIT TIL RADGIVNING
Robotradgiver
2017-2021

Hvilken tillit vil du ha til de rddene du far...

66

o1 62//

55 5/
gy tillit - Total
s | gV tllit - Total
e \/ et ikke
25 26
20 22 20
Vin
~ 18
14
S
2017 (n=2 123) 2018 (n=1 950) 2019 (n=4 077) 2020 (n=2 110) 2021 (n=1988) N
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BRUK AV
ROBOTER



ROBOTRADGIVER

CHATROBOT

Forbruker- og finanstrender 2021
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BRUK AV ROBOTER
2021

10

-
I
m-

HJa
™ Nei

= Vet ikke



BRUK AV ROBOTER
2019-2021

BENYTTET SISTE 12 MND

ROBOTRADGIVER

-
I

18

CHATROBOT senvmrersiste 2o [ 0
I,

Forbruker- og finanstrender 2021
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2019 (n=4 072)
2020 (n=2 127)
m 2021 (n=2 008)

2019 (n=4 085)
2020 (n=2 133)
m 2021 (n=2 015)



ROBOTRADGIVER

CHATROBOT

Forbruker- og finanstrender 2021
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BRUK AV ROBOT

Har du i lgpet av det siste aret benyttet fglgende type robot innen bank/forsikring - 2020-2021

4
Ja, benyttet og kjgpte
YHel 0g KigPte o 4
I 4
Ja, benyttet uten a kjppe
i 1PPE e -

W 2020 (n=2 151)

(o]
N

Nei, har ikke benyttet 2021 (n=2 008)

e
I o
Vet ikke
S o 6
I 4
Ja, benyttet og kjgpte
Y g Kjop ——
o) I 15
Ja, benyttet uten a kjgpe i
|
B 2020 (n=2 151)
|
Nei, har ikke benyttet ;1 2021 (n=2 015)
|
I o
Vet ikk
S oy 5



ROBOTRADGIVER

CHATROBOT

Forbruker- og finanstrender 2021
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BRUK AV ROBOT
LOSTE DEN BEHOVET?
2021

B L@STE BEHOVET  m L@STE IKKE BEHOVET




BRUK AV ROBOT
L@STE DEN BEHOVET?
CHATROBOT
(2019-2021)

B L@STE BEHOVET  m L@STE IKKE BEHOVET

X
Forbruker- og finanstrender 2021 Vv\}
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BRUK AV ROBOT
LOSTE DEN BEHOVET?

ROBOTRADGIVER
(2019-2021)

B L@STE BEHOVET W L@STE IKKE BEHOVET

Forbruker- og finanstrender 2021
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Andel med hgy tillit til robotradgiver

- sammenligning etter bruk

Wee -
o D e
20 % (18 %)* 41 A)(37 %)* "
————— >
H@Y TILLIT | H@Y TILLIT S &
BEFOLKNINGEN HVIS BENYTTET 0,

Tall i parentes=2020-undersgkelsen

Forbruker- og finanstrender 2021
gide

32 % (26 %)*

H@Y TILLIT
HVIS IKKE KI@P

22 % (20 %)*

H@Y TILLIT
HVIS IKKE
LAST BEHOV

54 % (52 %)+

H@Y TILLIT
HVIS KI@P

62 % (0 %)

H@Y TILLIT
HVIS
L@AST BEHOV

(75

%v



W 2020 (n=2 110)
m 2021 (n=1 988)

18 20

TOTAL

Forbruker- og finanstrender 2021
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TILLIT ETTER BRUK OG ERFARING (2020-2021)

BENYTTET

41
37

BENYTTET

Andel hgy tillit (%)

W 2020 (n=164) ™ 2021 (n=209)

62
60
54
KJGP 52 BEHOV
32
26
22
I | I
BENYTTET, IKKE KIZPT KIGPT BENYTTET, IKKE L@ST  BENYTTET, L@ST BEHOV
BEHOV
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RESULTATER
PR. PRODUKT



Forbruker- og finanstrender 2021
50

Nytt boliglan



Kjgpskanal: Nytt boliglan

®2019 (n=213) W2020 (n=125) m2021 (n=138)

I
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Andel som har fatt radgivning: Nytt Boliglan

| forbindelse med kjap av dette produktet, fikk du en konkret anbefaling mht hvilket produkt eller Igsning du burde velge, basert pa
analyse av din situasjon og dine behov?

2017 (n=214) 2018 (n=207) W2019 (n=215) m2020 (n=125) W 2021 (n=138)

85

6
vetikke [N 7
I -
.
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Opplevelsen av kjgpet og radgivningen: Nytt boliglan

B | meget storgrad M| ganske stor grad M| ganske liten grad

GODT FORSTAELIG INFOMASJON - 2021 (n=136) 35
TRYGG HANDTERING AV OPPLYSNINGER OM KUNDEN - 2021 (n=132) 46
N@DVENDIG TID TIL A VURDERE TILBUDET - 2021 (n=133) 46
BEHOV DEKKET PA EN GOD MATE - 2021 (n=135) 48
HVIS RADGIVNING: KARTLEGGING AV KUNDENS SITUASJION OG BEHOV* - 2021 (n=83) 35
HVIS IKKE RADGIVNING: TYDELIGGJORT AT KI@PET IKKE VAR BASERT PA RADG.** - 2021 (n=26) 11
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M | sveert liten grad

48

46

40

44

39



Opplevelsen av kjgpet og radgivningen: Nytt boliglan

GODT FORSTAELIG INFOMASJON - 2017 (n=210)

GODT FORSTAELIG INFOMASJON - 2018 (n=200)

GODT FORSTAELIG INFOMASJON - 2019 (n=205)

GODT FORSTAELIG INFOMASJON - 2020 (n=120)

GODT FORSTAELIG INFOMASJON - 2021 (n=136)

TRYGG HANDTERING AV OPPLYSNINGER OM KUNDEN - 2017 (n=207)

TRYGG HANDTERING AV OPPLYSNINGER OM KUNDEN - 2018 (n=196)

TRYGG HANDTERING AV OPPLYSNINGER OM KUNDEN - 2019 (n=198)

TRYGG HANDTERING AV OPPLYSNINGER OM KUNDEN - 2020 (n=112)

TRYGG HANDTERING AV OPPLYSNINGER OM KUNDEN - 2021 (n=132)

N@DVENDIG TID TIL A VURDERE TILBUDET - 2017 (n=209)

N@DVENDIG TID TIL A VURDERE TILBUDET - 2018 (n=196)

N@DVENDIG TID TIL A VURDERE TILBUDET - 2019 (n=191)

N@DVENDIG TID TIL A VURDERE TILBUDET - 2020 (n=118)

N@DVENDIG TID TIL A VURDERE TILBUDET - 2021 (n=133)

BEHOV DEKKET PA EN GOD MATE - 2017 (n=210)

BEHOV DEKKET PA EN GOD MATE - 2018 (n=199)

BEHOV DEKKET PA EN GOD MATE - 2019 (n=207)

BEHOV DEKKET PA EN GOD MATE - 2020 (n=119)

BEHOV DEKKET PA EN GOD MATE - 2021 (n=135)

HVIS RADGIVNING: KARTLEGGING AV KUNDENS SITUASJON OG BEHOV* - 2017 (n=159)

HVIS RADGIVNING: KARTLEGGING AV KUNDENS SITUASJON OG BEHOV* - 2018 (n=171)

HVIS RADGIVNING: KARTLEGGING AV KUNDENS SITUASJON OG BEHOV* - 2019 (n=161)

HVIS RADGIVNING: KARTLEGGING AV KUNDENS SITUASION OG BEHOV* - 2020 (n=89)

HVIS RADGIVNING: KARTLEGGING AV KUNDENS SITUASION OG BEHOV* - 2021 (n=83)

HVIS IKKE RADGIVNING: TYDELIGGJORT AT KIBPET IKKE VAR BASERT PA RADG.** - 2018 (n=11)
HVIS IKKE RADGIVNING: TYDELIGGJORT AT KIBPET IKKE VAR BASERT PA RADG.** - 2019 (n=19)
HVIS IKKE RADGIVNING: TYDELIGGJORT AT KI@PET IKKE VAR BASERT PA RADG.** - 2020 (n=21)
HVIS IKKE RADGIVNING: TYDELIGGJORT AT KIBPET IKKE VAR BASERT PA RADG.** - 2021 (n=26)
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Basert pa kjgpet ditt, hvordan opplevde du..

M | meget stor grad

M | ganske stor grad

M | ganske liten grad

M | sveert liten grad

30 62 4
35 54 4
44 S1 O
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Tilfredshet med radgivning: Nytt boliglan

Hvor forngyd eller misforngyd var du med radgivningen totalt sett? (%)

U U 7)) )
27 23
27

2017 (n=161) 2018 (n=174) 2019 (n=169) 2020 (n=87)
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2021 (n=81)

B Misforngyd

H Mindre forngyd
H Forngyd

M Sveert forngyd

1 Usedvanlig forngyd



Refinansiering boliglan



Kjgpskanal: Refinansiering boliglan

m2019 (n=195) W2020 (n=168) M 2021 (n=145)

I 1o
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Andel som har fatt radgivning: Refinansiering boliglan

| forbindelse med kjap av dette produktet, fikk du en konkret anbefaling mht hvilket produkt eller Igzsning du burde velge, basert pa
analyse av din situasjon og dine behov?

2017 (n=233) 2018 (n=224) W2019 (n=196) M 2020 (n=114) W 2021 (n=149)

78

vetikke NN -
I -
I -
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Opplevelsen av kjgpet og radgivningen: Refinansiering boliglan

B | meget storgrad W | ganske stor grad

GODT FORSTAELIG INFOMASJON - 2021 (n=137)

TRYGG HANDTERING AV OPPLYSNINGER OM KUNDEN - 2021 (n=133)

N@DVENDIG TID TIL A VURDERE TILBUDET - 2021 (n=131)

BEHOV DEKKET PA EN GOD MATE - 2021 (n=144)

HVIS RADGIVNING: KARTLEGGING AV KUNDENS SITUASJION OG BEHOV* - 2021 (n=76)

HVIS IKKE RADGIVNING: TYDELIGGJORT AT KI@PET IKKE VAR BASERT PA RADG.** - 2021 (n=42)
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M | ganske liten grad

34

40

46

47

M | sveert liten grad

36

45

46

41

41



Opplevelsen av kjgpet og radgivningen: Refinansiering boliglan
Basert pa kjgpet ditt, hvordan opplevde du..

| megetstorgrad  M|ganske storgrad  MIganske liten grad | sveert liten grad

GODT FORSTAELIG INFOMASJON - 2017 (n=224)
GODT FORSTAELIG INFOMASJON - 2018 (n=220)
GODT FORSTAELIG INFOMASION - 2019 (n=187)
GODT FORSTAELIG INFOMASJON - 2020 (n=110)

GODT FORSTAELIG INFOMASJON - 2021 (n=137) 33 54 3
TRYGG HANDTERING AV OPPLYSNINGER OM KUNDEN - 2017 (n=225) 46 50 2
TRYGG HANDTERING AV OPPLYSNINGER OM KUNDEN - 2018 (n=211)
TRYGG HANDTERING AV OPPLYSNINGER OM KUNDEN - 2019 (n=178)
TRYGG HANDTERING AV OPPLYSNINGER OM KUNDEN - 2020 (n=104)
TRYGG HANDTERING AV OPPLYSNINGER OM KUNDEN - 2021 (n=133)
N@DVENDIG TID TIL A VURDERE TILBUDET - 2017 (n=222)
N@DVENDIG TID TIL A VURDERE TILBUDET - 2018 (n=214) 42 53 3
N@DVENDIG TID TIL A VURDERE TILBUDET - 2019 (n=170)
N@DVENDIG TID TIL A VURDERE TILBUDET - 2020 (n=106)
N@DVENDIG TID TIL A VURDERE TILBUDET - 2021 (n=131)
BEHOV DEKKET PA EN GOD MATE - 2017 (n=231)
BEHOV DEKKET PA EN GOD MATE - 2018 (n=223) 40 56 2
BEHOV DEKKET PA EN GOD MATE - 2019 (n=186) 22 51 3
BEHOV DEKKET PA EN GOD MATE - 2020 (n=108) 41 49 4
BEHOV DEKKET PA EN GOD MATE - 2021 (n=144) 47 41 4
HVIS RADGIVNING: KARTLEGGING AV KUNDENS SITUASJON OG BEHOV* - 2017 (n=166) 5 50 2
HVIS RADGIVNING: KARTLEGGING AV KUNDENS SITUASJON OG BEHOV* - 2018 (n=160) 9 9 3
HVIS RADGIVNING: KARTLEGGING AV KUNDENS SITUASJON OG BEHOV* - 2019 (n=142) 30 59 5

HVIS RADGIVNING: KARTLEGGING AV KUNDENS SITUASION OG BEHOV* - 2020 (n=59)
HVIS RADGIVNING: KARTLEGGING AV KUNDENS SITUASION OG BEHOV* - 2021 (n=76)
HVIS IKKE RADGIVNING: TYDELIGGJORT AT KI@PET IKKE VAR BASERT PA RADG.** - 2018 (n=38)
HVIS IKKE RADGIVNING: TYDELIGGJORT AT KI@PET IKKE VAR BASERT PA RADG.** - 2019 (n=20)
HVIS IKKE RADGIVNING: TYDELIGGJORT AT KI@PET IKKE VAR BASERT PA RADG.** - 2020 (n=35)
HVIS IKKE RADGIVNING: TYDELIGGJORT AT KI@PET IKKE VAR BASERT PA RADG.** - 2021 (n=42)
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Tilfredshet med radgivning: Refinansiering boliglan

Hvor forngyd eller misforngyd var du med radgivningen totalt sett? (%)

2017 (n=181)

2018 (n=163) 2019 (n=144) 2020 (n=58) 2021 (n=67)

H Misforngyd

B Mindre forngyd
B Forngyd

m Sveert forngyd

% Usedvanlig forngyd
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Forbrukslan



Kjgpskanal: Forbrukslan

m2019 (n=124) mW2020 (n=48) m 2021 (n=66)
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Andel som har fatt radgivning: Forbrukslan

| forbindelse med kjap av dette produktet, fikk du en konkret anbefaling mht hvilket produkt eller Igzsning du burde velge, basert pa

analyse av din situasjon og dine behov?

2017 (n=173) = 2018 (n=117) m2019 (n=124) m2020 (n=46) m 2021 (n=70)

40
54

53

13
Vetikke — 2
I -

0
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Opplevelsen av kjgpet og radgivningen: Forbrukslan

B | meget stor grad W | ganske stor grad

GODT FORSTAELIG INFOMASJON - 2021 (n=58)

TRYGG HANDTERING AV OPPLYSNINGER OM KUNDEN - 2021 (n=54)

N@DVENDIG TID TIL A VURDERE TILBUDET - 2021 (n=59)

BEHOV DEKKET PA EN GOD MATE - 2021 (n=60)

HVIS RADGIVNING: KARTLEGGING AV KUNDENS SITUASJION OG BEHOV* - 2021 (n=22)

HVIS IKKE RADGIVNING: TYDELIGGJORT AT KI@PET IKKE VAR BASERT PA RADG.** - 2021 (n=22)
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M | ganske liten grad

34

33

39

38

49

M | sveert liten grad

28

55

41

30
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Opplevelsen av kjgpet og radgivningen: Forbrukslan

GODT FORSTAELIG INFOMASJON - 2017 (n=166)

GODT FORSTAELIG INFOMASJON - 2018 (n=108)

GODT FORSTAELIG INFOMASJON - 2019 (n=105)

GODT FORSTAELIG INFOMASJON - 2020 (n=40)

GODT FORSTAELIG INFOMASJON - 2021 (n=58)

TRYGG HANDTERING AV OPPLYSNINGER OM KUNDEN - 2017 (n=154)

TRYGG HANDTERING AV OPPLYSNINGER OM KUNDEN - 2018 (n=103)

TRYGG HANDTERING AV OPPLYSNINGER OM KUNDEN - 2019 (n=96)

TRYGG HANDTERING AV OPPLYSNINGER OM KUNDEN - 2020 (n=34)

TRYGG HANDTERING AV OPPLYSNINGER OM KUNDEN - 2021 (n=54)

N@DVENDIG TID TIL A VURDERE TILBUDET - 2017 (n=158)

N@DVENDIG TID TIL A VURDERE TILBUDET - 2018 (n=107)

N@DVENDIG TID TIL A VURDERE TILBUDET - 2019 (n=96)

N@DVENDIG TID TIL A VURDERE TILBUDET - 2020 (n=37)

N@DVENDIG TID TIL A VURDERE TILBUDET - 2021 (n=59)

BEHOV DEKKET PA EN GOD MATE - 2017 (n=166)

BEHOV DEKKET PA EN GOD MATE - 2018 (n=109)

BEHOV DEKKET PA EN GOD MATE - 2019 (n=103)

BEHOV DEKKET PA EN GOD MATE - 2020 (n=40)

BEHOV DEKKET PA EN GOD MATE - 2021 (n=60)

HVIS RADGIVNING: KARTLEGGING AV KUNDENS SITUASION OG BEHOV* - 2017 (n=62)

HVIS RADGIVNING: KARTLEGGING AV KUNDENS SITUASJON OG BEHOV* - 2018 (n=57)

HVIS RADGIVNING: KARTLEGGING AV KUNDENS SITUASJON OG BEHOV* - 2019 (n=46)

HVIS RADGIVNING: KARTLEGGING AV KUNDENS SITUASJON OG BEHOV* - 2020 (n=19)

HVIS RADGIVNING: KARTLEGGING AV KUNDENS SITUASION OG BEHOV* - 2021 (n=22)

HVIS IKKE RADGIVNING: TYDELIGGJORT AT KIBPET IKKE VAR BASERT PA RADG.** - 2018 (n=36)
HVIS IKKE RADGIVNING: TYDELIGGJORT AT KIBPET IKKE VAR BASERT PA RADG.** - 2019 (n=36)
HVIS IKKE RADGIVNING: TYDELIGGJORT AT KIBPET IKKE VAR BASERT PA RADG.** - 2020 (n=16)

HVIS IKKE RADGIVNING: TYDELIGGJORT AT KI@PET IKKE VAR BASERT PA RADG.** - 2021 (n=22)
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Basert pa kjgpet ditt, hvordan opplevde du..

20 [ 8
26 50
27 60 5
23 52 8
34 53
24 62
32 49 3
38 47 5
25 65 3
26 49 14
39 52
17 49 6
29 50 4
24 40 17
25 37
38 23 11
15 25 39
8 33 40
17 38 19
38 28 30

W | meget stor grad

M| ganske stor grad

M | ganske liten grad

M| sveert liten grad
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2017 (n=68)
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Tilfredshet med radgivning: Forbrukslan

Hvor forngyd eller misforngyd var du med radgivningen totalt sett? (%)

39

9

2018 (n=58)

10

2019 (n=44)

23

2020 (n=19)

5
2021 (n=26)

B Misforngyd

B Mindre forngyd
M Forngyd

m Sveert forngyd

Usedvanlig forngyd

e



Refinansiering forbrukslan.....



Kjgpskanal: Refinansiering forbrukslan

® 2019 (n=70) m2020 (n=37) M 2021 (n=40)
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Andel som har fatt radgivning: Refinansiering forbrukslan

| forbindelse med kjap av dette produktet, fikk du en konkret anbefaling mht hvilket produkt eller Igzsning du burde velge, basert pa
analyse av din situasjon og dine behov?

®2019 (n=73) M2020 (n=34) M 2021 (n=43)

52

Ja 57

(93]
o

31

Nei

34
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Opplevelsen av kjgpet og radgivningen: Refinansiering forbrukslan

B | meget stor grad W | ganske stor grad

GODT FORSTAELIG INFOMASJON - 2021 (n=41)

TRYGG HANDTERING AV OPPLYSNINGER OM KUNDEN - 2021 (n=41)

N@DVENDIG TID TIL A VURDERE TILBUDET - 2021 (n=41)

BEHOV DEKKET PA EN GOD MATE - 2021 (n=43)

HVIS RADGIVNING: KARTLEGGING AV KUNDENS SITUASJION OG BEHOV* - 2021 (n=22)

HVIS IKKE RADGIVNING: TYDELIGGJORT AT KI@PET IKKE VAR BASERT PA RADG.** - 2021 (n=13) 6
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M | ganske liten grad

32

32

41

42

M | sveert liten grad

45

51
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Opplevelsen av kjgpet og radgivningen: Refinansiering forbrukslan
Basert pa kjgpet ditt, hvordan opplevde du..

B | megetstorgrad M| ganske stor grad M |ganske liten grad M| sveert liten grad

GODT FORSTAELIG INFOMASJON - 2019 (n=64)
GODT FORSTAELIG INFOMASJON - 2020 (n=32)
GODT FORSTAELIG INFOMASJON - 2021 (n=41)
TRYGG HANDTERING AV OPPLYSNINGER OM KUNDEN - 2019 (n=60)
TRYGG HANDTERING AV OPPLYSNINGER OM KUNDEN - 2020 (n=29)
TRYGG HANDTERING AV OPPLYSNINGER OM KUNDEN - 2021 (n=41)
N@DVENDIG TID TIL A VURDERE TILBUDET - 2019 (n=63)
N@DVENDIG TID TIL A VURDERE TILBUDET - 2020 (n=27)
N@DVENDIG TID TIL A VURDERE TILBUDET - 2021 (n=41)
BEHOV DEKKET PA EN GOD MATE - 2019 (n=64) 28 55 3
BEHOV DEKKET PA EN GOD MATE - 2020 (n=29) 14 34 11
BEHOV DEKKET PA EN GOD MATE - 2021 (n=43) 30 55 7
HVIS RADGIVNING: KARTLEGGING AV KUNDENS SITUASION OG BEHOV* - 2019 (n=41) 20 57 13
HVIS RADGIVNING: KARTLEGGING AV KUNDENS SITUASION OG BEHOV* - 2020 (n=19) 7 27 25
HVIS RADGIVNING: KARTLEGGING AV KUNDENS SITUASION OG BEHOV* - 2021 (n=22) 42 33 10
HVIS IKKE RADGIVNING: TYDELIGGJORT AT KI@PET IKKE VAR BASERT PA RADG.** -2019 (n=23) 4 21 49
HVIS IKKE RADGIVNING: TYDELIGGJORT AT KI@PET IKKE VAR BASERT PA RADG.** - 2020 (n=5) 38 27 35

HVIS IKKE RADGIVNING: TYDELIGGJORT AT KI@PET IKKE VAR BASERT PA RADG.** - 2021 (n=13)
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20

2019 (n=36)

Tilfredshet med radgivning: Refinansiering forbrukslan

Hvor forngyd eller misforngyd var du med radgivningen totalt sett? (%)

2020 (n=19) 2021 (n=21)

B Misforngyd

B Mindre forngyd
B Forngyd

W Sveert forngyd

Usedvanlig forngyd



Skadeforsikring



Kjgpskanal: Skadeforsikring
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Andel som har fatt radgivning: Skadeforsikring

Iforbindelse med kjap av dette produktet, fikk du en konkret anbefaling mht hvilket produkt eller Igzsning du burde velge, basert pa
analyse av din situasjon og dine behov?

2017 (n=329) m2018 (n=278) m2019 (n=335) MW 2020 (n=165) m2021 (n=138)

15

vetikke NI 12
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Opplevelsen av kjgpet og radgivningen: Skadeforsikring

B | meget stor grad W | ganske stor grad M| ganske litengrad B | sveert liten grad

GODT FORSTAELIG INFOMASIJON - 2021 (n=129) 34 62

TRYGG HANDTERING AV OPPLYSNINGER OM KUNDEN - 2021 (n=121) 41 59

N@DVENDIG TID TIL A VURDERE TILBUDET - 2021 (n=125) 44 46 2

BEHOV DEKKET PA EN GOD MATE - 2021 (n=130) 39 58
HVIS RADGIVNING: KARTLEGGING AV KUNDENS SITUASJION OG BEHOV* - 2021 (n=66) 37 48 4

HVIS IKKE RADGIVNING: TYDELIGGJORT AT KI@PET IKKE VAR BASERT PA RADG.** - 2021 (n=43) 22 35 35
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Opplevelsen av kjgpet og radgivningen: Skadeforsikring

Basert pa kjgpet ditt, hvordan opplevde du..

M| meget storgrad M| ganske stor grad M | ganske liten grad W | sveert liten grad

GODT FORSTAELIG INFOMASJON - 2017 (n=314) 28 62 1

GODT FORSTAELIG INFOMASJON - 2018 (n=258) 24 68

GODT FORSTAELIG INFOMASJON - 2019 (n=319) 0 )

GODT FORSTAELIG INFOMASJON - 2020 (n=158) 6 64
GODT FORSTAELIG INFOMASJON - 2021 (n=129) 4 62 1
TRYGG HANDTERING AV OPPLYSNINGER OM KUNDEN - 2017 (n=305)
TRYGG HANDTERING AV OPPLYSNINGER OM KUNDEN - 2018 (n=225)
TRYGG HANDTERING AV OPPLYSNINGER OM KUNDEN - 2019 (n=291)
TRYGG HANDTERING AV OPPLYSNINGER OM KUNDEN - 2020 (n=144)
TRYGG HANDTERING AV OPPLYSNINGER OM KUNDEN - 2021 (n=121)
N@DVENDIG TID TIL A VURDERE TILBUDET - 2017 (n=308)
N@DVENDIG TID TIL A VURDERE TILBUDET - 2018 (n=236)
N@DVENDIG TID TIL A VURDERE TILBUDET - 2019 (n=288)
N@DVENDIG TID TIL A VURDERE TILBUDET - 2020 (n=149)
N@DVENDIG TID TIL A VURDERE TILBUDET - 2021 (n=125)
BEHOV DEKKET PA EN GOD MATE - 2017 (n=318)
BEHOV DEKKET PA EN GOD MATE - 2018 (n=261)
BEHOV DEKKET PA EN GOD MATE - 2019 (n=309)
BEHOV DEKKET PA EN GOD MATE - 2020 (n=156)
BEHOV DEKKET PA EN GOD MATE - 2021 (n=130) 9 8 i
HVIS RADGIVNING: KARTLEGGING AV KUNDENS SITUASJION OG BEHOV* - 2017 (n=184)
HVIS RADGIVNING: KARTLEGGING AV KUNDENS SITUASION OG BEHOV* - 2018 (n=174)
HVIS RADGIVNING: KARTLEGGING AV KUNDENS SITUASJON OG BEHOV* - 2019 (n=195)
HVIS RADGIVNING: KARTLEGGING AV KUNDENS SITUASJON OG BEHOV* - 2020 (n=82)
HVIS RADGIVNING: KARTLEGGING AV KUNDENS SITUASION OG BEHOV* - 2021 (n=66)
HVIS IKKE RADGIVNING: TYDELIGGJORT AT KI@PET IKKE VAR BASERT PA RADG.** - 2018 (n=35)
HVIS IKKE RADGIVNING: TYDELIGGJORT AT KI@PET IKKE VAR BASERT PA RADG.** - 2019 (n=42) | T N 2 |-

o
=]
o
N

HVIS IKKE RADGIVNING: TYDELIGGJORT AT KIBPET IKKE VAR BASERT PA RADG.** - 2020 (n=41)
HVIS IKKE RADGIVNING: TYDELIGGJORT AT KI@PET IKKE VAR BASERT PA RADG.** - 2021 (n=43)
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2017 (n=207)

Tilfredshet med radgivning: Skadeforsikring

Hvor forngyd eller misforngyd var du med radgivningen totalt sett? (%)

2018 (n=185) 2019 (n=213) 2020 (n=81)

2021 (n=65)

W Misforngyd

B Mindre forngyd
B Forngyd

m Sveert forngyd

% Usedvanlig forngyd



Personforsikring



Kjgpskanal: Personforsikring
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Andel som har fatt radgivning: Personforsikring

| forbindelse med kjap av dette produktet, fikk du en konkret anbefaling mht hvilket produkt eller Igzsning du burde velge, basert pa
analyse av din situasjon og dine behov?

2017 (n=207) 2018 (n=153) W2019 (n=165) M2020 (n=85) M 2021 (n=111)
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Opplevelsen av kjgpet og radgivningen: Personforsikring

B | meget stor grad M| ganske stor grad M| ganske litengrad M| sveert liten grad

GODT FORSTAELIG INFOMASJON - 2021 (n=105) 25
TRYGG HANDTERING AV OPPLYSNINGER OM KUNDEN - 2021 (n=99) 43
N@DVENDIG TID TIL A VURDERE TILBUDET - 2021 (n=107) 36
BEHOV DEKKET PA EN GOD MATE - 2021 (n=102) 37
HVIS RADGIVNING: KARTLEGGING AV KUNDENS SITUASJION OG BEHOV* - 2021 (n=65) 25

HVIS IKKE RADGIVNING: TYDELIGGJORT AT KI@PET IKKE VAR BASERT PA RADG.** - 2021 (n=28)
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Opplevelsen av kjgpet og radgivningen: Personforsikring

Basert pa kjgpet ditt, hvordan opplevde du..

M| megetstorgrad  M|ganske storgrad M| ganske liten grad M| sveert liten grad

GODT FORSTAELIG INFOMASJON - 2017 (n=202) 20 64 3
GODT FORSTAELIG INFOMASJON - 2018 (n=145) 21 61 5
GODT FORSTAELIG INFOMASJON - 2019 (n=161) 22 64 2
GODT FORSTAELIG INFOMASJON - 2020 (n=83) 16 75 2
GODT FORSTAELIG INFOMASJON - 2021 (n=105) 25 61 3
TRYGG HANDTERING AV OPPLYSNINGER OM KUNDEN - 2017 (n=183)
TRYGG HANDTERING AV OPPLYSNINGER OM KUNDEN - 2018 (n=131) 32 62 1
TRYGG HANDTERING AV OPPLYSNINGER OM KUNDEN - 2019 (n=143)
TRYGG HANDTERING AV OPPLYSNINGER OM KUNDEN - 2020 (n=82)
TRYGG HANDTERING AV OPPLYSNINGER OM KUNDEN - 2021 (n=99) 43 54 1
N@DVENDIG TID TIL A VURDERE TILBUDET - 2017 (n=191)
N@DVENDIG TID TIL A VURDERE TILBUDET - 2018 (n=141) 32 57 3
N@DVENDIG TID TIL A VURDERE TILBUDET - 2019 (n=153)
N@DVENDIG TID TIL A VURDERE TILBUDET - 2020 (n=82)
N@DVENDIG TID TIL A VURDERE TILBUDET - 2021 (n=107)
BEHOV DEKKET PA EN GOD MATE - 2017 (n=194)
BEHOV DEKKET PA EN GOD MATE - 2018 (n=138) 28 65 4
BEHOV DEKKET PA EN GOD MATE - 2019 (n=152)

BEHOV DEKKET PA EN GOD MATE - 2020 (n=82)

BEHOV DEKKET PA EN GOD MATE - 2021 (n=102)

HVIS RADGIVNING: KARTLEGGING AV KUNDENS SITUASJON OG BEHOV* - 2017 (n=129)

HVIS RADGIVNING: KARTLEGGING AV KUNDENS SITUASJON OG BEHOV* - 2018 (n=101)

HVIS RADGIVNING: KARTLEGGING AV KUNDENS SITUASJON OG BEHOV* - 2019 (n=114)

HVIS RADGIVNING: KARTLEGGING AV KUNDENS SITUASJON OG BEHOV* - 2020 (n=52)

HVIS RADGIVNING: KARTLEGGING AV KUNDENS SITUASJON OG BEHOV* - 2021 (n=65)

HVIS IKKE RADGIVNING: TYDELIGGJORT AT KI@PET IKKE VAR BASERT PA RADG.** - 2018 (n=27)
HVIS IKKE RADGIVNING: TYDELIGGJORT AT KIPPET IKKE VAR BASERT PA RADG.** - 2019 (n=24)
HVIS IKKE RADGIVNING: TYDELIGGJORT AT KIBPET IKKE VAR BASERT PA RADG.** - 2020 (n=22)
HVIS IKKE RADGIVNING: TYDELIGGJORT AT KIBPET IKKE VAR BASERT PA RADG.** - 2021 (n=28)
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Tilfredshet med radgivning: Personforsikring

Hvor forngyd eller misforngyd var du med radgivningen totalt sett? (%)

3
3
31
11
8 9 5 5
2017 (n=137) 2018 (n=102) 2019 (n=101) 2020 (n=53) 2021 (n=67)
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Aksje-/rentefond



Kjgpskanal: Aksje/-rentefond
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Andel som har fatt radgivning: Aksje/-rentefond

| forbindelse med kjap av dette produktet, fikk du en konkret anbefaling mht hvilket produkt eller Igzsning du burde velge, basert pa
analyse av din situasjon og dine behov?

2017 (n=195) 2018 (n=220) m2019 (n=197) M2020 (n=114) m2021 (n=147)
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Opplevelsen av kjgpet og radgivningen: Aksje/-rentefond

B | meget stor grad W | ganske stor grad

GODT FORSTAELIG INFOMASJON - 2021 (n=107)

TRYGG HANDTERING AV OPPLYSNINGER OM KUNDEN - 2021 (n=101)

N@DVENDIG TID TIL A VURDERE TILBUDET - 2021 (n=105)

BEHOV DEKKET PA EN GOD MATE - 2021 (n=109)

HVIS RADGIVNING: KARTLEGGING AV KUNDENS SITUASJION OG BEHOV* - 2021 (n=39)

HVIS IKKE RADGIVNING: TYDELIGGJORT AT KJ@PET IKKE VAR BASERT PA RADG.** - 2021 (n=51)
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Opplevelsen av kjgpet og radgivningen: Aksje/-rentefond

Basert pa kjgpet ditt, hvordan opplevde du..

M| meget storgrad M| ganske storgrad M| ganske liten grad M| svaert liten grad

GODT FORSTAELIG INFOMASION - 2017 (n=167)
GODT FORSTAELIG INFOMASJON - 2018 (n=194)

GODT FORSTAELIG INFOMASJON - 2019 (n=167) 13 72 4
GODT FORSTAELIG INFOMASJON - 2020 (n=92) 20 59

GODT FORSTAELIG INFOMASJON - 2021 (n=107) 22 68 1

TRYGG HANDTERING AV OPPLYSNINGER OM KUNDEN - 2017 (n=169) 32 62 1
TRYGG HANDTERING AV OPPLYSNINGER OM KUNDEN - 2018 (n=173)
TRYGG HANDTERING AV OPPLYSNINGER OM KUNDEN - 2019 (n=165)
TRYGG HANDTERING AV OPPLYSNINGER OM KUNDEN - 2020 (n=87)
TRYGG HANDTERING AV OPPLYSNINGER OM KUNDEN - 2021 (n=101)
N@DVENDIG TID TIL A VURDERE TILBUDET - 2017 (n=166)
N@DVENDIG TID TIL A VURDERE TILBUDET - 2018 (n=185)
N@DVENDIG TID TIL A VURDERE TILBUDET - 2019 (n=158)
N@DVENDIG TID TIL A VURDERE TILBUDET - 2020 (n=87)
N@DVENDIG TID TIL A VURDERE TILBUDET - 2021 (n=105)
BEHOV DEKKET PA EN GOD MATE - 2017 (n=168)
BEHOV DEKKET PA EN GOD MATE - 2018 (n=189)
BEHOV DEKKET PA EN GOD MATE - 2019 (n=161)

BEHOV DEKKET PA EN GOD MATE - 2020 (n=93)

BEHOV DEKKET PA EN GOD MATE - 2021 (n=109)

HVIS RADGIVNING: KARTLEGGING AV KUNDENS SITUASION OG BEHOV* - 2017 (n=81)

HVIS RADGIVNING: KARTLEGGING AV KUNDENS SITUASION OG BEHOV* - 2018 (n=98)

HVIS RADGIVNING: KARTLEGGING AV KUNDENS SITUASION OG BEHOV* - 2019 (n=79)

HVIS RADGIVNING: KARTLEGGING AV KUNDENS SITUASION OG BEHOV* - 2020 (n=38)

HVIS RADGIVNING: KARTLEGGING AV KUNDENS SITUASION OG BEHOV* - 2021 (n=39)

HVIS IKKE RADGIVNING: TYDELIGGJORT AT KIBPET IKKE VAR BASERT PA RADG.** - 2018 (n=59)
HVIS IKKE RADGIVNING: TYDELIGGJORT AT KIBPET IKKE VAR BASERT PA RADG.** - 2019 (n=63)
HVIS IKKE RADGIVNING: TYDELIGGJORT AT KI@PET IKKE VAR BASERT PA RADG.** - 2020 (n=46)
HVIS IKKE RADGIVNING: TYDELIGGJORT AT KIBPET IKKE VAR BASERT PA RADG.** - 2021 (n=51)

Forbruker- og finanstrender 2021
90

N
o

32

o
o

oo

=

£,
2



36

7

2017 (n=88)

Forbruker- og finanstrender 2021
91

Tilfredshet med radgivning: Aksje/-rentefond

Hvor forngyd eller misforngyd var du med radgivningen totalt sett? (%)

11

2018 (n=100)
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2019 (n=86)
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2020 (n=38)
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2021 (n=48)

H Misforngyd

H Mindre forngyd
B Forngyd

W Sveert forngyd

Usedvanlig forngyd
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Andel som har fatt radgivning: IPS

| forbindelse med kjap av dette produktet, fikk du en konkret anbefaling mht hvilket produkt eller Igzsning du burde velge, basert pa
analyse av din situasjon og dine behov?

2018 (n=132) W2019 (n=124) W2020 (n=32) M2021 (n=59)
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Opplevelsen av kjgpet og radgivningen: IPS

B | meget stor grad M| ganske stor grad M| ganske liten grad B | sveert liten grad

GODT FORSTAELIG INFOMASJON - 2021 (n=51) 22 61

TRYGG HANDTERING AV OPPLYSNINGER OM KUNDEN - 2021 (n=52) 42 47

N@DVENDIG TID TIL A VURDERE TILBUDET - 2021 (n=47) 47 38 2

BEHOV DEKKET PA EN GOD MATE - 2021 (n=48) 33 56 3

HVIS RADGIVNING: KARTLEGGING AV KUNDENS SITUASJION OG BEHOV* - 2021 (n=19) 39 48

HVIS IKKE RADGIVNING: TYDELIGGJORT AT KI@PET IKKE VAR BASERT PA RADG.** - 2021 (n=20) 12 52 25

X
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Opplevelsen av kjgpet og radgivningen: IPS
Basert pa kjgpet ditt, hvordan opplevde du..

| meget storgrad  MI|ganske storgrad  M|ganske liten grad M| svaert liten grad

GODT FORSTAELIG INFOMASJON - 2018 (n=123)
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TRYGG HANDTERING AV OPPLYSNINGER OM KUNDEN - 2018 (n=115)

TRYGG HANDTERING AV OPPLYSNINGER OM KUNDEN - 2019 (n=103)
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N@DVENDIG TID TIL A VURDERE TILBUDET - 2019 (n=105)

N@DVENDIG TID TIL A VURDERE TILBUDET - 2020 (n=21)

N~
N
«
A

N@DVENDIG TID TIL A VURDERE TILBUDET - 2021 (n=47)
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BEHOV DEKKET PA EN GOD MATE - 2018 (n=116)

BEHOV DEKKET PA EN GOD MATE - 2019 (n=99)

[N
~
~
=
[

BEHOV DEKKET PA EN GOD MATE - 2020 (n=21) 11 62 20
BEHOV DEKKET PA EN GOD MATE - 2021 (n=48) 33 56 3
HVIS RADGIVNING: KARTLEGGING AV KUNDENS SITUASJON OG BEHOV* - 2018 (n=65) 27 52 9
HVIS RADGIVNING: KARTLEGGING AV KUNDENS SITUASJON OG BEHOV* - 2019 (n=49) 13 65 3
HVIS RADGIVNING: KARTLEGGING AV KUNDENS SITUASJON OG BEHOV* - 2020 (n=6) 22 37 26

HVIS RADGIVNING: KARTLEGGING AV KUNDENS SITUASION OG BEHOV* - 2021 (n=19) 39 48

HVIS IKKE RADGIVNING: TYDELIGGJORT AT KIBPET IKKE VAR BASERT PA RADG.** - 2018 (n=41) 15 23 30
HVIS IKKE RADGIVNING: TYDELIGGJORT AT KIBPET IKKE VAR BASERT PA RADG.** - 2019 (n=39) 12 41 EE]

HVIS IKKE RADGIVNING: TYDELIGGJORT AT KI@PET IKKE VAR BASERT PA RADG.** - 2020 (n=8)

70 11

HVIS IKKE RADGIVNING: TYDELIGGJORT AT KI@PET IKKE VAR BASERT PA RADG.** - 2021 (n=20) 12 52 25
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2018 (n=71)

Tilfredshet med radgivning: IPS

Hvor forngyd eller misforngyd var du med radgivningen totalt sett? (%)
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2019 (n=56) 2020 (n=8)

H Misforngyd

B Mindre forngyd
M Forngyd

W Sveert forngyd

Usedvanlig forngyd
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Aksjer
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Andel som har fatt radgivning: Aksjer

| forbindelse med kjap av dette produktet, fikk du en konkret anbefaling mht hvilket produkt eller Igzsning du burde velge, basert pa
analyse av din situasjon og dine behov?

2017 (n=168) 2018 (n=171) m2019 (n=172) M2020 (n=97) M2021 (n=139)
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Opplevelsen av kjgpet og radgivningen: Aksjer

B | meget stor grad M| ganske stor grad

GODT FORSTAELIG INFOMASJON - 2021 (n=61)

TRYGG HANDTERING AV OPPLYSNINGER OM KUNDEN - 2021 (n=73)

N@DVENDIG TID TIL A VURDERE TILBUDET - 2021 (n=65)

BEHOV DEKKET PA EN GOD MATE - 2021 (n=92)

HVIS RADGIVNING: KARTLEGGING AV KUNDENS SITUASJON OG BEHOV* - 2021 (n=12)

HVIS IKKE RADGIVNING: TYDELIGGJORT AT KJ@PET IKKE VAR BASERT PA RADG.** - 2021 (n=55)
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Opplevelsen av kjgpet og radgivningen: Aksjer

Basert pa kjgpet ditt, hvordan opplevde du..

M | meget stor grad M | ganske stor grad M | ganske liten grad M| sveert liten grad

GODT FORSTAELIG INFOMASJON - 2017 (n=103)

GODT FORSTAELIG INFOMASJON - 2018 (n=76)

GODT FORSTAELIG INFOMASJON - 2019 (n=103)

GODT FORSTAELIG INFOMASJON - 2020 (n=50)

GODT FORSTAELIG INFOMASJON - 2021 (n=61)

TRYGG HANDTERING AV OPPLYSNINGER OM KUNDEN - 2017 (n=122)

TRYGG HANDTERING AV OPPLYSNINGER OM KUNDEN - 2018 (n=98)

TRYGG HANDTERING AV OPPLYSNINGER OM KUNDEN - 2019 (n=114)

TRYGG HANDTERING AV OPPLYSNINGER OM KUNDEN - 2020 (n=49)

TRYGG HANDTERING AV OPPLYSNINGER OM KUNDEN - 2021 (n=73)

N@DVENDIG TID TIL A VURDERE TILBUDET - 2017 (n=115)

N@DVENDIG TID TIL A VURDERE TILBUDET - 2018 (n=84)

N@DVENDIG TID TIL A VURDERE TILBUDET - 2019 (n=92)

N@DVENDIG TID TIL A VURDERE TILBUDET - 2020 (n=50)

N@DVENDIG TID TIL A VURDERE TILBUDET - 2021 (n=65)

BEHOV DEKKET PA EN GOD MATE - 2017 (n=131)

BEHOV DEKKET PA EN GOD MATE - 2018 (n=106)

BEHOV DEKKET PA EN GOD MATE - 2019 (n=107)

BEHOV DEKKET PA EN GOD MATE - 2020 (n=60)

BEHOV DEKKET PA EN GOD MATE - 2021 (n=92)

HVIS RADGIVNING: KARTLEGGING AV KUNDENS SITUASION OG BEHOV* - 2017 (n=21)

HVIS RADGIVNING: KARTLEGGING AV KUNDENS SITUASION OG BEHOV* - 2018 (n=25)

HVIS RADGIVNING: KARTLEGGING AV KUNDENS SITUASION OG BEHOV* - 2019 (n=24)

HVIS RADGIVNING: KARTLEGGING AV KUNDENS SITUASION OG BEHOV* - 2020 (n=8)

HVIS RADGIVNING: KARTLEGGING AV KUNDENS SITUASION OG BEHOV* - 2021 (n=12)

HVIS IKKE RADGIVNING: TYDELIGGJORT AT KI@PET IKKE VAR BASERT PA RADG.** - 2018 (n=59)
HVIS IKKE RADGIVNING: TYDELIGGJORT AT KIBPET IKKE VAR BASERT PA RADG.** - 2019 (n=49)
HVIS IKKE RADGIVNING: TYDELIGGJORT AT KI@PET IKKE VAR BASERT PA RADG.** - 2020 (n=40)
HVIS IKKE RADGIVNING: TYDELIGGJORT AT KI@PET IKKE VAR BASERT PA RADG.** - 2021 (n=55)
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Tilfredshet med radgivning: Aksjer

Hvor forngyd eller misforngyd var du med radgivningen totalt sett? (%)

22
Ly
11
3

2017 (n=28) 2018 (n=29) 2019 (n=27) 2020 (n=9)

14

2021 (n=13)

H Misforngyd

B Mindre forngyd
M Forngyd

H Sveert forngyd

Usedvanlig forngyd



Sparekonto/BSU
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Husker ikke
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Kjgpskanal: Sparekonto/BSU

m2019 (n=157) mW2020 (n=133) M 2021 (n=144)




Andel som har fatt radgivning: Sparekonto/BSU

| forbindelse med kjap av dette produktet, fikk du en konkret anbefaling mht hvilket produkt eller Igzsning du burde velge, basert pa
analyse av din situasjon og dine behov?

2017 (n=214) 2018 (n=198) W2019 (n=159) M 2020 (n=102) M 2021 (n=146)
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Opplevelsen av kjgpet og radgivningen: Sparekonto/BSU

B | meget stor grad M| ganske stor grad M| ganske liten grad W | sveert liten grad

GODT FORSTAELIG INFOMASJON - 2021 (n=120)

TRYGG HANDTERING AV OPPLYSNINGER OM KUNDEN - 2021 (n=115)

N@DVENDIG TID TIL A VURDERE TILBUDET - 2021 (n=114)

BEHOV DEKKET PA EN GOD MATE - 2021 (n=131)

HVIS RADGIVNING: KARTLEGGING AV KUNDENS SITUASJON OG BEHOV* - 2021 (n=30)

HVIS IKKE RADGIVNING: TYDELIGGJORT AT KJ@PET IKKE VAR BASERT PA RADG.** - 2021 (n=64)
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Opplevelsen av kjgpet og radgivningen: Sparekonto/BSU

Basert pa kjgpet ditt, hvordan opplevde du..

B | megetstorgrad  M|ganske storgrad  M|ganske liten grad M| sveert liten grad

GODT FORSTAELIG INFOMASJON - 2017 (n=192) 36 49 5
GODT FORSTAELIG INFOMASJON - 2018 (n=169) 34 56 4
GODT FORSTAELIG INFOMASJON - 2019 (n=136) 29 64 1
GODT FORSTAELIG INFOMASJON - 2020 (n=83) 26 [0) 2
GODT FORSTAELIG INFOMASJON - 2021 (n=120) 26
TRYGG HANDTERING AV OPPLYSNINGER OM KUNDEN - 2017 (n=192)

o
o
N

TRYGG HANDTERING AV OPPLYSNINGER OM KUNDEN - 2018 (n=168)
TRYGG HANDTERING AV OPPLYSNINGER OM KUNDEN - 2019 (n=125)
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TRYGG HANDTERING AV OPPLYSNINGER OM KUNDEN - 2020 (n=80)
TRYGG HANDTERING AV OPPLYSNINGER OM KUNDEN - 2021 (n=115)
N@DVENDIG TID TIL A VURDERE TILBUDET - 2017 (n=184)

ey

N@DVENDIG TID TIL A VURDERE TILBUDET - 2018 (n=166)
N@DVENDIG TID TIL A VURDERE TILBUDET - 2019 (n=113)
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N@DVENDIG TID TIL A VURDERE TILBUDET - 2020 (n=76)
N@DVENDIG TID TIL A VURDERE TILBUDET - 2021 (n=114)

N

BEHOV DEKKET PA EN GOD MATE - 2017 (n=200)
BEHOV DEKKET PA EN GOD MATE - 2018 (n=179)

o

N
o
2

BEHOV DEKKET PA EN GOD MATE - 2019 (n=134)
BEHOV DEKKET PA EN GOD MATE - 2020 (n=85) 27 66 2
BEHOV DEKKET PA EN GOD MATE - 2021 (n=131) 35 52 3
HVIS RADGIVNING: KARTLEGGING AV KUNDENS SITUASJON OG BEHOV* - 2017 (n=57) 0 45 S
HVIS RADGIVNING: KARTLEGGING AV KUNDENS SITUASJON OG BEHOV* - 2018 (n=80) 29 39 o

HVIS RADGIVNING: KARTLEGGING AV KUNDENS SITUASJON OG BEHOV* - 2019 (n=51) 30 42
HVIS RADGIVNING: KARTLEGGING AV KUNDENS SITUASION OG BEHOV* - 2020 (n=21) 18 61 3
HVIS RADGIVNING: KARTLEGGING AV KUNDENS SITUASJON OG BEHOV* - 2021 (n=30) 28 4 12

HVIS IKKE RADGIVNING: TYDELIGGJORT AT KIBPET IKKE VAR BASERT PA RADG.** - 2018 (n=52) 23 33 23

HVIS IKKE RADGIVNING: TYDELIGGJORT AT KI@PET IKKE VAR BASERT PA RADG.** - 2019 (n=29) 32 47 12

HVIS IKKE RADGIVNING: TYDELIGGJORT AT KI@PET IKKE VAR BASERT PA RADG.** - 2020 (n=36) 46 13

HVIS IKKE RADGIVNING: TYDELIGGJORT AT KI@PET IKKE VAR BASERT PA RADG.** - 2021 (n=64) 30 36 14
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Tilfredshet med radgivning: Sparekonto/BSU

Hvor forngyd eller misforngyd var du med radgivningen totalt sett? (%)

43
B Misforngyd
B Mindre forngyd
H Forngyd
W Sveert forngyd
Usedvanlig forngyd
13
7 7 1 9
2017 (n=76) 2018 (n=88) 2019 (n=66) 2020 (n=26) 2021 (n=34)
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Vedlegq:
KJ@P
av produkter



KJ@P AV PRODUKTER (2017-2021)

Har du kjgpt et eller flere av falgende produkter i lgpet av det siste aret?

Y 8,9 2017 (n=4 165)
TOTAL KREDITT — e 7
15,3 24,7 2018 (n=4 037)
TOTAL FORSIKRING - e 0 167
— 22,4 M 2019 (n=4 125)
L 21,3
TOTAL SPARING —1816 o 311 H 2020 (n=2 151)
W 2021 (n=2 026)
1,7
BOLIGLAN 771,2
) . 10,8
REFINANS BOLIGLAN 1E’»
) 3’9 " 10,7
NYTT FORBRUKSLAN s 36
J 3,8
REFINANS FORBRUKSLAN ﬂ }ég
)
SPAREKTO/BSU s '692
A 89
79 10,6
AKSJE/-RENTEFOND - %g ’
0.0 " 17,7
IPS w347
s 15 31
! 4,96
AKSJER mssssssssss G
11,5
16,8
SKADEFORSIKRING il 178
d
y 93 19,1
PERSONFORSIKRING w4
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KJZGP AV PRODUKTER
HOVEDKATEGORIER
2017-2021

56 56
54 =
43
31
25
21 2
19 18 20
18
1 %4
2 2 2
2 1
2017 2018 2019 2020 2021
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TOTAL SPARING
== TOTAL FORSIKRING
s TOTAL KREDITT
e \/ET IKKE
mm INGEN AV DISSE



KJGP AV PRODUKTER
2017-2021
SPARING*

2017 (n=4 165)

*IPS - nytt i 2018
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w(

2018 (n=4 037)

2019 (n=4 125) 2020 (n=2 151)

2021 (n=2 026)

=== TOTAL SPARING
SPAREKTO/BSU

= AKSJE/-RENTEFOND

— |PS

m— AKSJER



KJZGP AV PRODUKTER

2017-2021
KREDITT*

25
TOTAL KREDITT
19 19 o REFINANS BOLIGLAN
17 s BOLIGLAN
s N Y TT FORBRUKSLAN
11 .
== REFINANS FORBRUKSLAN
8 8 3
8 11
8 8 8 —
7
4
4 3 4 2
Z 2 Z
5 N

2017 (n=4 165)

*Refinans forbrukslan - nytt i 2019
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2018 (n=4 037)

2019 (n=4 125)

2020 (n=2 151)

2021 (n=2 026)

e



KJ@P AV PRODUKTER
2017-2021
FORSIKRING

22

19 20

18

17

19
TOTAL FORSIKRING

17 18 s SKADEFORSIKRING
\/ 16 s PERSONFORSIKRING

2017 (n=4 165) 2018 (n=4 037) 2019 (n=4 125) 2020 (n=2 151) 2021 (n=2 026)
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