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OM UNDERS@KELSEN (2022)

v" Arlig undersgkelse siden 2017.

v Antall intervju: 2237.

v' Gjennomfaringsperiode: 8.-16. februar 2022.

v De fleste (ikke alle) sparsmal baserer seg pa kjgp kunder har gjort i lgpet av 2021.
v' Produktkategorier: kreditt, sparing og forsikring (8 produkter til sammen).

v' Gjennomfares pa Kantar sitt ISO-sertifiserte internettpanel.
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ULIKE TYPER SPZRSMAL

v Holdning.
v' Faktisk bruk (siste ar).

v’ Erfaring fra bruk (siste ar):

E
Vurdering*= E 2 L

*=\/urdering: Kundens subjektive vurdering, basert pa kjgp siste ar., her framstilt som forholdet mellom erfaring og forventning.
Hvis erfaringen er lik eller bedre enn forventningen, eer kunden forngyd. Erfaring kan pdvirkes av bedriften,

forventning kan til en viss grad styres giennom informasjon.. Billedlig fan dette framstilles som en brgk:

E= Erfaring: Kundens erfaring med kjgpet. 7 2

X
F=Forventning: Kundens forventninger til kjgpet og kjppsprosessen. Q\&é
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ETTERLEVELSE
«GOD SKIKK»-REGLENE

Opplevelsen av
kjgpet og radgivningen



«GOD SKIKK»-REGLENE
ETTERLEVELSE (2022)

Basert pa kjgpet ditt, hvordan opplevde du..

m| sveert liten grad  ®I| ganske liten grad  ®m| ganske stor grad =1 meget stor grad

GODT FORSTAELIG INFOMASJON (n=987)

TRYGG HANDTERING AV OPPLYSNINGER OM KUNDEN (n=963)

N@DVENDIG TID TIL A VURDERE TILBUDET (n=956)

BEHOV DEKKET PA EN GOD MATE (n=1 039)

HVIS RADGIVNING: KARTLEGGING AV KUNDENS SITUASJON OG BEHOV* (n=383)

HVIS IKKE RADGIVNING: TYDELIGGJORT AT KJ@PET IKKE VAR BASERT PA RADG.** (n=445)

*= Kun de som opplyser at de har mottatt radgivning svarer.
**= Kun de spm opplyser at de ikke har mottat radgivning svarer
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«GOD SKIKK»-REGLENE
ETTERLEVELSE (2017-2022)

Opplever i meget stor grad eller i ganske stor grad...(%)
2017 w2018 m2019 m2020 m2021 m2022

94 94 94 93 92 91 91 93 92 92 90 91 91

89 89 89 89

89 88 89 87 g6 87

82 82 g 81 81

l 54'

GODT FORSTAELIG INFOMASJON TRYGG HANDTERING AV N@DVENDIG TID TIL A VURDERE BEHOV DEKKET PA EN GOD MATE HVIS RADGIVNING: KARTLEGGING HVIS IKKE RADGIVNING:
(n=1 578) OPPLYSNINGER OM KUNDEN (n=1 TILBUDET (n=1 554) (n=1 618) AV KUNDENS SITUASJON OG TYDELIGGJORT AT KJZPET IKKE
555) BEHOV* (n=859) VAR BASERT PA RADG.** (n=358)
*= Kun de som opplyser at de har mottatt r&dgivning svarer. Tall angitt i %

**= Kun de spm opplyser at de ikke har mottat radgivning svarer
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«GOD SKIKK»-REGLENE
ETTERLEVELSE (2017-2022)

Opplever i sveert liten grad eller i ganske liten grad...(%)

11 12 17 18 14 13

9
_ 6‘6 6 : 8

GODT FORSTAELIG INFOMASJON TRYGG HANDTERING AV
(n=1578) OPPLYSNINGER OM KUNDEN (n=1
555)

*= Kun de som opplyser at de har mottatt radgivning svarer.
**= Kun de spm opplyser at de ikke har mottat radgivning svarer
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2017 =m2018 m2019 m2020 m2021 m2022

46 45
35
29
25
11 11 11 11 10
9 9 - 7 8 8 g =
N@DVENDIG TID TIL A VURDERE BEHOV DEKKET PA EN GOD MATE HVIS RADGIVNING: KARTLEGGING HVIS IKKE RADGIVNING:
TILBUDET (n=1 554) (n=1618) AV KUNDENS SITUASJON OG TYDELIGGJORT AT KJ@PET IKKE
BEHOV* (n=859) VAR BASERT PA RADG.** (n=358)

Tall angitt i %



