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Forbruker- og finanstrender 2021 N/
Etterlevelse God skikk .

Tidsserie 2017-2021




OM UNDERS@KELSEN (2021)

v' Arlig undersgkelse siden 2017.

v' Antall intervju: 2026

v Gjennomfgringsperiode: 11.-26. mars. 2021

v De fleste (ikke alle) spgrsmal baserer seg pa kjgp kunder har gjort i lapet av 2020.
v' Produktkategorier: kreditt, sparing og forsikring (8 produkter til sammen).

v' Gjennomfgres pa Kantar sitt ISO-sertifiserte internettpanel.
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Forbruker- og finanstrender 2021

ETTERLEVELSE
«GOD SKIKK»-REGLENE

Opplevelsen av
kjgpet og radgivningen



ETTERLEVELSE «GOD SKIKK»-REGLENE (2021)

Basert pa kjgpet ditt, hvordan opplevde du..

B | meget stor grad M| ganske stor grad M| ganske liten grad W | sveert liten grad

GODT FORSTAELIG INFOMASJON (n=946)

TRYGG HANDTERING AV OPPLYSNINGER OM KUNDEN (n=920)

N@DVENDIG TID TIL A VURDERE TILBUDET (n=928)

BEHOV DEKKET PA EN GOD MATE (n=992)

HVIS RADGIVNING: KARTLEGGING AV KUNDENS SITUASJON OG BEHOV* (n=432)

HVIS IKKE RADGIVNING: TYDELIGGJORT AT KI@PET IKKE VAR BASERT PA RADG.** (n=364)

*= Kun de som opplyser at de har mottatt radgivning svarer.
**= Kun de spm opplyser at de ikke har mottat radgivning svarer
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ETTERLEVELSE «GOD SKIKK»-REGLENE
(2017-2021)

Opplever i meget stor grad eller i ganske stor grad...(%)

2017 = 2018 m2019 m2020 m2021

94 94 o4
89 89 o1 = 1 91 g5 g9 89 HE @ 90 91
88 87 g6
82 82 81 81 83
71
65
54 55

GODT FORSTAELIG INFOMASJON (n=1 TRYGG HANDTERING AV N@DVENDIG TID TILA VURDERE ~ BEHOV DEKKET PA EN GOD MATE (n=1 HVIS RADGIVNING: KARTLEGGING AV HVIS IKKE RADGIVNING: TYDELIGGJORT
578) OPPLYSNINGER OM KUNDEN (n=1 555) TILBUDET (n=1 554) 618) KUNDENS SITUASION OG BEHOV* AT KI@PET IKKE VAR BASERT PA
(n=859) RADG.** (n=358)

*= Kun de som opplyser at de har mottatt radgivning svarer.
**= Kun de spm opplyser at de ikke har mottat radgivning svarer
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ETTERLEVELSE «GOD SKIKK»-REGLENE
(2017-2021)

Opplever i sveert liten grad eller i ganske liten grad...(%)
2017 2018 m2019 m2020 m2021

46

45

18 18

GODT FORSTAELIG INFOMASIJON (n=1 578) TRYGG HANDTERING AV OPPLYSNINGER N@DVENDIG TID TIL A VURDERE TILBUDET =~ BEHOV DEKKET PA EN GOD MATE (n=1 HVIS RADGIVNING: KARTLEGGING AV HVIS IKKE RADGIVNING: TYDELIGGJORT AT
OM KUNDEN (n=1 555) (n=1554) 618) KUNDENS SITUASJON OG BEHOV* (n=859)  KI@PET IKKE VAR BASERT PA RADG.**
(n=358)

*= Kun de som opplyser at de har mottatt radgivning svarer.
**= Kun de spm opplyser at de ikke har mottat radgivning svarer
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ETTERLEVELSE «GOD SKIKK»-REGLENE (2017-2021)

Basert pa kjgpet ditt, hvordan opplevde du..

B | megetstorgrad M |ganske storgrad  M|ganske liten grad M| sveert liten grad

GODT FORSTAELIG INFOMASION - 2017 (n=1 578)
GODT FORSTAELIG INFOMASJON - 2018 (n=1 494)
GODT FORSTAELIG INFOMASJON - 2019 (n=1 557)
GODT FORSTAELIG INFOMASJON - 2020 (n=783)
GODT FORSTAELIG INFOMASJON - 2021 (n=946)

29

57

TRYGG HANDTERING AV OPPLYSNINGER OM KUNDEN - 2017 (n=1 555) 36 58 2
TRYGG HANDTERING AV OPPLYSNINGER OM KUNDEN - 2018 (n=1 420)
TRYGG HANDTERING AV OPPLYSNINGER OM KUNDEN - 2019 (n=1 473)
TRYGG HANDTERING AV OPPLYSNINGER OM KUNDEN - 2020 (n=734)
TRYGG HANDTERING AV OPPLYSNINGER OM KUNDEN - 2021 (n=920)
N@DVENDIG TID TIL A VURDERE TILBUDET - 2017 (n=1 554)
N@DVENDIG TID TIL A VURDERE TILBUDET - 2018 (n=1451)
N@DVENDIG TID TIL A VURDERE TILBUDET - 2019 (n=1 428)
N@DVENDIG TID TIL A VURDERE TILBUDET - 2020 (n=745)
N@DVENDIG TID TIL A VURDERE TILBUDET - 2021 (n=928)
BEHOV DEKKET PA EN GOD MATE - 2017 (n=1 618)
BEHOV DEKKET PA EN GOD MATE - 2018 (n=1 520)
BEHOV DEKKET PA EN GOD MATE - 2019 (n=1 523)
BEHOV DEKKET PA EN GOD MATE - 2020 (n=785)

BEHOV DEKKET PA EN GOD MATE - 2021 (n=992)

HVIS RADGIVNING: KARTLEGGING AV KUNDENS SITUASION OG BEHOV* - 2017 (n=859)

HVIS RADGIVNING: KARTLEGGING AV KUNDENS SITUASION OG BEHOV* - 2018 (n=929)

HVIS RADGIVNING: KARTLEGGING AV KUNDENS SITUASION OG BEHOV* - 2019 (n=901)

HVIS RADGIVNING: KARTLEGGING AV KUNDENS SITUASION OG BEHOV* - 2020 (n=389)

HVIS RADGIVNING: KARTLEGGING AV KUNDENS SITUASION OG BEHOV* - 2021 (n=432)

HVIS IKKE RADGIVNING: TYDELIGGJORT AT KIBPET IKKE VAR BASERT PA RADG.** - 2018 (n=358)
HVIS IKKE RADGIVNING: TYDELIGGJORT AT KIBPET IKKE VAR BASERT PA RADG.** - 2019 (n=344)
HVIS IKKE RADGIVNING: TYDELIGGJORT AT KIBPET IKKE VAR BASERT PA RADG.** - 2020 (n=269)
HVIS IKKE RADGIVNING: TYDELIGGJORT AT KIBPET IKKE VAR BASERT PA RADG.** - 2021 (n=364)

*= Kun de som opplyser at de har mottatt radgivning svarer.
**= Kun de spm opplyser at de ikke har mottat radgivning svarer
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