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Radgivning — omfang & erfaring

Omfang

* 57 % av de som kjgpte et av produktene i lgpet av 2018, opplyser at de fikk «en konkret og individuell tilpasset anbefaling» i
forbindelse med kjapet. 32 % sier de ikke mottok et rdd, mens 11 % svarer «vet ikke».

Forskjell mellom produktene

« Andel kunder som opplyser at de fikk «en konkret og individuell tilpasset anbefaling», varierer sterkt mellom ulike typer produkt.

» Mens andelen blant de som har tatt opp nytt boliglan er pa 79 %, er tilsvarende tall for de som har kjgpt enkeltaksjer 19 %. Andelen
for fondssparing er 44 %, mens andelen er 50 % for IPS. Andelen som fikk radgivning knyttet til kjgp av forsikringsprodukter, er pa ca
66-68 %. 36 % opplyser at de fikk et rad i forbindelse med opptak av forbrukslan, mens andelen gker til 52 % ved refinansiering.

* Det er imidlertid en ganske stor opplevelse av usikkerhet knyttet til om man faktisk fikk et rad eller ikke. | giennomsnitt, uavhengig
av produkt, opplyser 11 % at de ikke vet om de fikk et rad eller ikke. Andelen «vet ikke» er saerlig hgy knyttet til forbrukslan (21 %
blant de som tok nytt forbrukslan og 16 % for refinansiering).

* Det kan synes som om det er et behov for a vaere tydeligere overfor kunden pa nar vedkommende far rad og ikke.

Kvalitet

« Kvaliteten pa radgivningen, basert pa kundenes egne erfaringer i 2018, er hgy. Hele 62 % er sveert forngyd eller usedvanlig fornayd
med radgivningen de mottok. Tilfredsheten er hay pa tvers av alle produktkategoriene.

» Tilfredsheten er hayest blant de som fikk radgivning knyttet til kjgp av nytt boliglan (76 % er «usedvanlig forngyd»/svaert fornayd»).
Ogsa de som mottok radgivning i forbindelse med refinansiering av boliglan, skadeforsikring, sparekonto og opprettelse av
fondsspareavtale er svaert forngyd med radgivningen. Lavest er tilfredsheten blant de som fikk rad i forbindelse med kjop av
enkeltaksjer og personforsikring.

* De som fikk radd av en ansatt i en bemannet kanal, er ogsa

Utvikling
* Det er noe flere som opplyser at de fikk et konkret og individuelt tilpasset rad i 2019-undersgkelsen sammenlignet med 2017-
undersgkelsen (57 % mot 55 %).

Forbruker- og finanstrender 2019 Vv&
&

Side 28



Andel som fikk en konkret og individuelt tilpasset anbefaling (rad) mht produkt/Igsning (2016-2018)*
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Andel som fikk en konkret, individuelt tilpasset anbefaling (rad) - ulike produkter (produkter kjgpt 2018)*

Nytt boliglan

Refinans bolig

Ny skadeforsikring

Ny livs-/personforsikring
Refinans forbrukslan

IPS

Sparekonto
Aksje-/rentefond

Nytt forbrukslan
Enkeltaksjer

Gjennomsnitt 2018
Gjennomsnitt 2016
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Vurdering av radgivning — etter produkt (2018)*

NYTT BOLIGLAN

REFINANS BOLIG
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Hvis rddgivning: At det som en del av radgivningen ble gjort en kartlegging av din situasjon og dine behov - 2018
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Nytt boliglan
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Ny skadeforsikring
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Hvis ikke rddgivning: At det ble tydeliggjort at kjgpet du gjorde ikke var basert pa radgivning - 2018

Sparekonto
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Ny livs-/personforsikring
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Ny skadeforsikring
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