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Autorisasjon
Tidsserie 2017-2022
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OM UNDERS@KELSEN (2022)

v" Arlig undersgkelse siden 2017.

v Antall intervju: 2237.

v' Gjennomfaringsperiode: 8.-16. februar 2022.

v De fleste (ikke alle) sparsmal baserer seg pa kjgp kunder har gjort i lgpet av 2021.
v' Produktkategorier: kreditt, sparing og forsikring (8 produkter til sammen).

v' Gjennomfares pa Kantar sitt ISO-sertifiserte internettpanel.
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ULIKE TYPER SPZRSMAL

v Holdning.
v' Faktisk bruk (siste ar).

v’ Erfaring fra bruk (siste ar):

E
Vurdering*= E 2 L

*=\/urdering: Kundens subjektive vurdering, basert pa kjgp siste ar., her framstilt som forholdet mellom erfaring og forventning.
Hvis erfaringen er lik eller bedre enn forventningen, eer kunden forngyd. Erfaring kan pdvirkes av bedriften,

forventning kan til en viss grad styres giennom informasjon.. Billedlig fan dette framstilles som en brgk:

E= Erfaring: Kundens erfaring med kjgpet. 7 2

X
F=Forventning: Kundens forventninger til kjgpet og kjppsprosessen. Q\&é
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Autorisasjon

Kjennskap, tillit



KIJENNSKAP, AUTORISASJONSORDNINGER

RADGIVER 2022 (n=2 229)

ROBOTRADGIVER 2022 (n=2223)

Tall angitt i %
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TOTALT

KJIGPT

MOTTATT
RADGIVNING
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(n=1 169)

(n=413)

KIJENNSKAP, AUTORISASJONSORDNINGER

RADGIVERE

m 2022

Tall angitt i %



KJENNSKAP, AUTORISASJONSORDNINGER

ROBOTRADGIVERE

m2022

TOTALT  ("=2229) -

BEHOV

Tall angitt i %

Forbruker- og finanstrender 2022
7



TILLIT, AUTORISASJON

Tillit til rAd fra en autorisert?

m| sveert liten grad  ®] ganske liten grad  ®| ganske stor grad = | sveert stor grad

RADGIVER 2022 (n=2 228)

TOTAL - Hay tillit 2022 (n=2 228)

ROBOTRADGIVER 2022 (n=2 222)

2022 (n=2 222)

TOTAL - Hay tillit
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Tall anaitt 1 04



TOTALT

KJENNSKAP,
AUT. ORDN.

MOTTATT
RADGIVNING
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TILLIT, AUTORISASJON

Hayere tillit til rad fra en autorisert radgiver?

RADGIVER
m 2022

Tall angitt i %

Andel som har svart sveert/ganske stor grad



TILLIT, AUTORISASJON

Hgayere tillit til rad fra en autorisert robotradgiver?

ROBOTRADGIVER

m 2022

KIENNSKAP, (209 —
AUT. ORDN.
BENYTTET (2t —

L@ST (n=76)

BEHOV

Tall angitt i %
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TOTAL - 2022 (n=2 232)

Nettside - 2022 (n=2 220)

Medieoppslag (nyhetsartikler, LinkedIn, Facebook o.l.) - 2022 (n=2 219)

Kontakt med ansatt - 2022 (n=2 204)

Konkret radgivning - 2022 (n=2 227)

Andre steder - 2022 (n=2 218)
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AUTORISASJONSMERKET

Observert i forbindelse med:

mJa mNei

Vet ikke/lkke relevant

Tall angitt i %

75

82

83

81

79

84

18

13

15

17



RADGIVER

TOTAL - Hay tillit

ROBOTRADGIVER

TOTAL - Hay tillit
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SYNLIG AUTORISASJONSMERKET NYTTIG VED VALG AV RADGIVER?

2022 (n=2 223)

2022 (n=2 223)

2022 (n=2 213)

2022 (n=2 213)

m | sveert liten grad

16

m | ganske liten grad

m | ganske stor grad

= | sveert stor grad




SYNLIG AUTORISASJONSMERKET NYTTIG VED VALG AV RADGIVER?

TOTALT

KJENNSKAP,
AUT. ORDN.

MOTTATT
RADGIVNING
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RADGIVER

m 2022

Tall angitt i %

Andel som har svart sveert/ganske stor grad



TOTALT

KJENNSKAP,
AUT. ORDN.

BENYTTET

LAST
BEHOV
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SYNLIG AUTORISASJONSMERKET NYTTIG VED VALG AV ROBOTRADGIVER?

(n=2 213)

(n=200)

(n=245)

(n=76)

ROBOTRADGIVER

m 2022

e
e
e

Tall angitt i %

Andel som har svart sveert/ganske stor grad



