Forbruker- og finanstrender 2021

Robotradgivere
Tidsserie 2019-2021

B




OM UNDERS@KELSEN (2021)

v' Arlig undersgkelse siden 2017.

v' Antall intervju: 2026

v Gjennomfgringsperiode: 11.-26. mars. 2021

v De fleste (ikke alle) spgrsmal baserer seg pa kjgp kunder har gjort i lapet av 2020.
v' Produktkategorier: kreditt, sparing og forsikring (8 produkter til sammen).

v' Gjennomfgres pa Kantar sitt ISO-sertifiserte internettpanel.
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ULIKE TYPER SP@RSMAL

v" Holdning.
v’ Faktisk bruk (siste ar).

v’ Erfaring fra bruk (siste ar):

Vurdering=
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ROBOTRADGIVERE

Tillit, bruk, erfaring



Hay tillit til radgiver/medarbeider

77

TILLIT TIL RADGIVNING
Menneske og robotradgiver
2017-2021 (%)

74 78

Hay tillit til robotradgiver

65 70
25 26 22 18 20
2017 (n=2 123) 2018 (n=1 950) 2019 (n=4 077) 2020 (n=2 110) 2021 (n=1988)
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TILLIT TIL RADGIVNING
Radgiver/medarbeider

2017-2021

Hvilken tillit vil du ha til de raddene du far...

77 78
— 74 e
70
65
m—— H gy tillit - Total
s | g tillit - Total
s\ et ikke
23 21
15
13 103/3
11
10 9
2017 (n=2 118) 2018 (n=1 988) 2019 (n=4 092) 2020 (n=2 141) 2021 (n=2 008)
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TILLIT TIL RADGIVNING
Robotradgiver
2017-2021

Hvilken tillit vil du ha til de rddene du far...

66

o1 62//

55 5/
gy tillit - Total
s | gV tllit - Total
e \/ et ikke
25 26
20 22 20
Vin
~ 18
14
S
2017 (n=2 123) 2018 (n=1 950) 2019 (n=4 077) 2020 (n=2 110) 2021 (n=1988) N



Forbruker- og finanstrender 2021

BRUK AV
ROBOTER



ROBOTRADGIVER

CHATROBOT
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BRUK AV ROBOTER
2021

10

-
I
m-

HJa
™ Nei

= Vet ikke



BRUK AV ROBOTER
2019-2021

BENYTTET SISTE 12 MND

ROBOTRADGIVER

-
I

18

CHATROBOT senvmrersiste 2o [ 0
I,
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2019 (n=4 072)
2020 (n=2 127)
m 2021 (n=2 008)

2019 (n=4 085)
2020 (n=2 133)
m 2021 (n=2 015)



ROBOTRADGIVER

CHATROBOT
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BRUK AV ROBOT

Har du i lgpet av det siste aret benyttet fglgende type robot innen bank/forsikring - 2020-2021

4
Ja, benyttet og kjgpte
YHel 0g KigPte o 4
I 4
Ja, benyttet uten a kjppe
i 1PPE e -

W 2020 (n=2 151)

(o]
N

Nei, har ikke benyttet 2021 (n=2 008)

e
I o
Vet ikke
S o 6
I 4
Ja, benyttet og kjgpte
Y g Kjop ——
o) I 15
Ja, benyttet uten a kjgpe i
|
B 2020 (n=2 151)
|
Nei, har ikke benyttet ;1 2021 (n=2 015)
|
I o
Vet ikk
S oy 5



ROBOTRADGIVER

CHATROBOT
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BRUK AV ROBOT
LOSTE DEN BEHOVET?
2021

B L@STE BEHOVET  m L@STE IKKE BEHOVET




BRUK AV ROBOT
L@STE DEN BEHOVET?
CHATROBOT
(2019-2021)

B L@STE BEHOVET  m L@STE IKKE BEHOVET

X
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BRUK AV ROBOT
LOSTE DEN BEHOVET?

ROBOTRADGIVER
(2019-2021)

B L@STE BEHOVET W L@STE IKKE BEHOVET
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Andel med hgy tillit til robotradgiver

- sammenligning etter bruk

Wee -
o D e
20 % (18 %)* 41 A)(37 %)* "
————— >
H@Y TILLIT | H@Y TILLIT S &
BEFOLKNINGEN HVIS BENYTTET 0,

Tall i parentes=2020-undersgkelsen
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32 % (26 %)*

H@Y TILLIT
HVIS IKKE KI@P

22 % (20 %)*

H@Y TILLIT
HVIS IKKE
LAST BEHOV

54 % (52 %)+

H@Y TILLIT
HVIS KI@P

62 % (0 %)

H@Y TILLIT
HVIS
L@AST BEHOV

(75

%v



W 2020 (n=2 110)
m 2021 (n=1 988)

18 20

TOTAL
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TILLIT ETTER BRUK OG ERFARING (2020-2021)

BENYTTET

41
37

BENYTTET

Andel hgy tillit (%)

W 2020 (n=164) ™ 2021 (n=209)

62
60
54
KJGP 52 BEHOV
32
26
22
I | I
BENYTTET, IKKE KIZPT KIGPT BENYTTET, IKKE L@ST  BENYTTET, L@ST BEHOV
BEHOV



