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OM UNDERS@KELSEN (2026)

v' Arlig undersgkelse siden 2017.

v Antall intervju: ca. 2000.

v Gjennomfgringsperiode: 9.-23. februar 2026.

v" De fleste (ikke alle) spgrsmal baserer seg pd kjgp kunder har gjort i Ippet av 2025.
v" Produktkategorier: kreditt, sparing og forsikring (11 produkter til sammen).

v' Gjennomfgres pa Galluppanelet et ISO-sertifiserte internettpanel.
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Tema i undersgkelsen

* Kanalvalg

» Radgivning

* Bransjenormen God skikk

* Robotradgivere

* Autorisasjon

* Hjelp og veiledning ved vanskelig gkonomi

» Kunstigintelligens (ny i 2026)

Forbruker- og finanstrender 2026
3




Forbruker- og finanstrender 2026

KUNSTIG INTELLIGENS
2026



Har du spurt noen Kl-assistenter, som f.eks. ChatGPT, Google Gemini, Copilot, Meta Al eller
lignende tjenester, om rad, tips eller veiledning om gkonomiske spgrsmal, i sa fall hvilke?

2026 (n=2 074)

Har ikke spurt Kl-assistenter e
ChatGPT e 16
Copilot I 5
Google Gemini [ 4
Meta Al | 1
Grok 0 2
Snapchat Al | 1
Andre [ 1

Husker ikke hvilke(n) B 4

Tall angitt i %
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Spgrsmal om lan og kreditt

Hjelp til budsjett, regnskap eller lignende

Rad om sparing og investering

Spersmal relatert til inkasso

Annet, noter:

Husker ikke
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Hva brukte du Kl-assistenten til?

#2026 (n=575)

Tall angitt i %



2026 (n=575)
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Hvor forngyd var du med svarene du fikk fra Kl-assistenen?

B MISFORNGYD  =MINDRE FORNGYD ®=FORNGYD = SVART FORNGYD =USEDVANLIG FORNGYD

Tall angitt i %



(n=575)
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uJA

mNEI = VET IKKE

Tall angitt i %



(n=575)
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mNEI = VET IKKE

Tall angitt i %




Tips til bruk av resultatene

v" Presentasjoner (hele foilrekken eller integrering av enkeltresultater i foredrag/notater der dette er
relevant.

v" Drgfting av resultater for relevante temaer.

v" Identifisering av eventuelle tiltak.
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