Tilfredshet med radgivning

Forbruker- og finanstrender 2020
Side 1



Hvor forngyd eller misforngyd var du med radgivningen totalt sett?

O O @
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Er usedvanlig eller sveert forngyd
med radgivningen
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Er forngyd med radgivningen
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Er mindre forngyd med
radgivningen



Tilfredshet med radgivning, 2017-2020

Hvor forngyd eller misforngyd var du med radgivningen totalt sett? (%)
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Tilfredshet med radgivning per produkt, 2020

Hvor forngyd eller misforngyd var du med radgivningen totalt sett? (%)

B Usedvanlig forngyd W Svert forngyd m Forngvd B Mindre forngyd B Misforngyd

Total 11 53 32 [

Nytt boliglan (inkl. rammelan) 18 53 27 (

% Refinansiering av boliglan (opplaning/skifte av leverandgr/utvidet rammeldn etc) 115 62 22 (

g Nytt forbrukslan inkl. kredittkortgjeld du betaler renter pa (I&n uten sikkerhet) 23 13 54 10

Refinansiering av forbrukslan/kredittkortgjeld (Ian uten sikkerhet) (inkl.... | 61 39 (

éﬂ Ny skadeforsikring (innbo, bil, reise osv.) 9 62 26 (
g Ny livsforsikring/personforsikring (ulykke, ufgre, helse, kritisk sykdom osv.) 59 31 3

Opprettet sparekonto, BSU ol. 11 45 32 12 (

oo Opprettet avtale om sparing i aksje-/rentefond (engangs-/jevnlig innbetaling) 9 40 49 (

é Kjgpt enkeltaksjer 16 57 EE] (

Opprettet avtale om individuell pensjonssparing (IPS) ) 30 52 17 (
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