
Kjøpskanaler

Tidsserie 2017-2021

Forbruker- og finanstrender 2021
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Forbruker- og finanstrender 2021

OM UNDERSØKELSEN (2021)

✓ Årlig undersøkelse siden 2017.

✓ Antall intervju: 2026

✓ Gjennomføringsperiode: 11.-26. mars. 2021

✓ De fleste (ikke alle) spørsmål baserer seg på kjøp kunder har gjort i løpet av 2020.

✓ Produktkategorier: kreditt, sparing og forsikring (8 produkter til sammen).

✓ Gjennomføres på Kantar sitt ISO-sertifiserte internettpanel.
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Forbruker- og finanstrender 2021

KANAL

BENYTTET VED KJØP
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Side

Forbruker- og finanstrender 2021
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40 % (38 %)

Nettbasert

21 % (19 %)

Nett + medarbeider

35 % (41 %)

Medarbeider
(møte/chat/video o.l.)

KANAL
BENYTTET VED KJØP



Forbruker- og finanstrender 2021
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Husker ikke

MEDARBEIDER

NETTBASERT + MEDARBEIDER

NETTBASERT

2017 (n=1 732) 2018 (n=1 706) 2019 (n=1 748) 2020 (n=908) 2021 (n=1 131)

KJØPSKANAL (2017-2021)*

På hvilken måte gjennomførte du kjøpet ?

*Forbedret spørremetode fra 2020 
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Forbruker- og finanstrender 2021

KJØPSKANAL

PR. PRODUKT 2021

93

75

73

72

4
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12
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1

5
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12

1

8

0

2

AKSJER (n=134)

SPAREKTO/BSU (n=144)

AKSJE/-RENTEFOND (n=146)

IPS (n=59)

31

28

20

28

47

42

2

2

SKADEFORSIKRING (n=138)

PERSONFORSIKRING (n=111)

55

35

19

14

8

35

33

28

31

24

47

56

5

6

1

2

NYTT FORBRUKSLÅN (n=66)

REFINANS FORBRUKSLÅN (n=40)

REFINANS BOLIGLÅN (n=145)

NYTT BOLIGLÅN (n=138)

NETTBASERT NETTBASERT + MEDARBEIDER MEDARBEIDER Husker ikke

KREDITT 

SPARING

FORSIKRING
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Forbruker- og finanstrender 2021

KJØPSKANAL

Nettbasert
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Forbruker- og finanstrender 2021

53 (n=197)

84 (n=168)

57 (n=214)

61 (n=222)

89 (n=172)

64 (n=135) 64 (n=197)

56 (n=196)

91 (n=170)

66 (n=124) 65 (n=157)

77 (n=198)

92 (n=147)

81 (n=32)
78 (n=133)

73 (n=146)

93 (n=134)

72 (n=59)
75 (n=144)

AKSJE/-RENTEFOND AKSJER IPS SPAREKTO/BSU

2017 2018 2019 2020 2021

Kjøpskanal: Nettbasert (2017-2021)*

SPARING

*IPS - nytt i  2018  
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Forbruker- og finanstrender 2021

5 (n=214)

12 (n=232)

55 (n=173)

8 (n=208)

15 (n=224)

52 (n=117)

11 (n=213)

19 (n=195)

64 (n=124)

41 (n=70)

8 (n=125)

21 (n=168)

49 (n=48)

33 (n=37)

14 (n=138)

19 (n=145)

55 (n=66)

35 (n=40)

NYTT BOLIGLÅN REFINANS BOLIGLÅN NYTT FORBRUKSLÅN REFINANS FORBRUKSLÅN

2017 2018 2019 2020 2021

Kjøpskanal: Nettbasert (2017-2021)*

KREDITT

*Refinans forbrukslån - nytt i 2019
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Forbruker- og finanstrender 2021

23 (n=208) 22 (n=327)23 (n=153) 23 (n=278)

31 (n=164) 30 (n=336)

35 (n=95)

28 (n=339)28 (n=111)
31 (n=138)

PERSONFORSIKRING SKADEFORSIKRING

2017 2018 2019 2020 2021

Kjøpskanal: Nettbasert (2017-2021)

FORSIKRING
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Forbruker- og finanstrender 2021

KJØPSKANAL

Nettbasert + medarbeider
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Forbruker- og finanstrender 2021

13 (n=197)

7 (n=168)

13 (n=214)14 (n=222)

4 (n=172)

23 (n=135)

13 (n=197)

23 (n=196)

4 (n=170)

17 (n=124) 18 (n=157)

11 (n=198)

3 (n=147)

15 (n=32)

11 (n=133)12 (n=146)

4 (n=134)

15 (n=59)
12 (n=144)

AKSJE/-RENTEFOND AKSJER IPS SPAREKTO/BSU

2017 2018 2019 2020 2021

Kjøpskanal: Nettbasert + medarbeider (2017-2021)*

SPARING

*IPS - nytt i  2018  
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Forbruker- og finanstrender 2021

20 (n=214)

24 (n=232)

18 (n=173)

23 (n=208)

36 (n=224)

23 (n=117)24 (n=213)

44 (n=195)

19 (n=124)

38 (n=70)

18 (n=125)

25 (n=168)
27 (n=48)

40 (n=37)

28 (n=138)

33 (n=145)

8 (n=66)

35 (n=40)

NYTT BOLIGLÅN REFINANS BOLIGLÅN NYTT FORBRUKSLÅN REFINANS FORBRUKSLÅN

2017 2018 2019 2020 2021

Kjøpskanal: Nettbasert + medarbeider (2017-2021)*

KREDITT

*Refinans forbrukslån - nytt i 2019
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Forbruker- og finanstrender 2021

20 (n=208) 21 (n=327)

25 (n=153) 26 (n=278)26 (n=164)
28 (n=336)

21 (n=95)

25 (n=339)
28 (n=111)

20 (n=138)

PERSONFORSIKRING SKADEFORSIKRING

2017 2018 2019 2020 2021

Kjøpskanal: Nettbasert + medarbeider (2017-2021)

FORSIKRING
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Forbruker- og finanstrender 2021

KJØPSKANAL

Medarbeider
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Forbruker- og finanstrender 2021

31 (n=197)

6 (n=168)

27 (n=214)
24 (n=222)

6 (n=172)

13 (n=135)

21 (n=197)21 (n=196)

5 (n=170)

16 (n=124) 16 (n=157)

11 (n=198)

4 (n=147) 4 (n=32)
7 (n=133)

14 (n=146)

1 (n=134)

12 (n=59)

5 (n=144)

AKSJE/-RENTEFOND AKSJER IPS SPAREKTO/BSU

2017 2018 2019 2020 2021

Kjøpskanal: Medarbeider (2017-2021)*

SPARING

*IPS - nytt i  2018  

16



Forbruker- og finanstrender 2021

72 (n=214)

62 (n=232)

24 (n=173)

68 (n=208)

49 (n=224)

22 (n=117)

65 (n=213)

36 (n=195)

12 (n=124)

17 (n=70)

72 (n=125)

50 (n=168)

18 (n=48)

26 (n=37)

56 (n=138)

47 (n=145)

31 (n=66)

24 (n=40)

NYTT BOLIGLÅN REFINANS BOLIGLÅN NYTT FORBRUKSLÅN REFINANS FORBRUKSLÅN

2017 2018 2019 2020 2021

Kjøpskanal: Medarbeider (2017-2021)*

KREDITT

*Refinans forbrukslån - nytt i 2019
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Forbruker- og finanstrender 2021

51 (n=208)
53 (n=327)

46 (n=153)
50 (n=278)

41 (n=164)
38 (n=336)39 (n=95)

45 (n=339)
42 (n=111)

47 (n=138)

PERSONFORSIKRING SKADEFORSIKRING

2017 2018 2019 2020 2021

Kjøpskanal: Medarbeider (2017-2021)

FORSIKRING
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