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Vi skal øke tilliten til roboter

8 av 10 
har høy tillit til 
rådgivning fra 
en rådgiver eller 
bankmedarbeider

4 av 10 
har høy tillit til 
rådgivning fra en 
avansert robot (digital 
rådgivningsløsning)

https://www.finaut.no/artikler/2020/forbruker-og-finanstrender/
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Vi skal forbedre tilbudet

Finans Norge vedtok 7. mars 2019 å etablere 
en autorisasjonsordning for digitale 
rådgivningsløsninger for å:

• sikre samme kvalitet uavhengig av kanal

• skape trygghet for forbrukerne

En pilot med seks bedrifter/robotrådgivere er 
gjennomført og ordningen etableres nå.
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Hva skal 
autoriseres?

Rådgivning 

= Personlig anbefaling til 
kunde, egnet for 
vedkommende, vurdering 
av kundens individuelle 
situasjon 

og aktiv forvaltning
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Ansvar og oppfølging 

Hovedregel: Virksomhetene har 
ansvaret for sine løsninger og for 
de rådene som blir gitt til kundene.

• FinAut tildeler og følger opp 
autorisasjon

• Finanstilsynet følger opp virksomheter

• Kunder kan klage til virksomheten 
og/eller Finansklagenemnda

Virksomhet

Virksomhet

Virksomhet
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Regjeringen vil:

- oppfordre bransje- og interesseorganisasjoner 
til å etablere sine egne, tilpassede 
bransjenormer, merkeordninger eller 
sertifiseringsordninger med utgangspunkt i 
prinsippene for ansvarlig bruk av kunstig 
intelligens 

Kilde: https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/nasjonal-strategi-for-kunstig-intelligens/id2685594/FinDig2020: FinAut åpner autorisasjonsordning for roboter i 2021
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Må følge sjekklister
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Krav til metodikk/algoritme

✓ Beskrivelse/
begrunnelse

✓ Evt. link/henvisning
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Krav til innhold / produktkrav
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Mange involvert i utvikling og godkjenningsprosess
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Ansatte rundt roboten må være autoriserte
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Autorisasjon og 
oppfølging
Kravene må etterleves og 
løsningen utvikles 
løpende.

Jevnlig teste at rådene er 
forsvarlige.

FinAut kan kontrollere og 
sanksjonere: retting –
advarsel – tilbaketrekk av 
autorisasjon

Endring i
digital

løsning

MYNDIG-
HETER

KUNDER

TEKNO-
LOGI

PRODUKT
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Hva skjer videre?
➢ Veiledning til søknadsprosess utarbeides

➢ Søknader behandles i puljer, første pulje primo 2021

➢ Nettside med oversikt over autoriserte løsninger

➢ FinAut åpnet for nye medlemmer 1.7.20

FinAut - Skaper tillit og trygghet, styrker kompetanse, sikrer kvalitet
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