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Har du kjapt et eller flere av felgende produkter i Igpet av det siste aret? Aksje-lre ntefond

Opprettet avtale om sparing i aksje-/rentefond

Ny skadeforsikring 18

Refinansiering av boliglan

Investert i enkeltaksjer

Opprettet avtale om individuell pensjonssparing (IPS)
Nytt boliglan

Nytt forbrukslén/kredittkortlan—

—

Ny livsforsikring/personforsikring

—o Wo
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Opprettet sparekonto, BSU ol.
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Ingen av disse

1

Vet ikke

o
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2018 (n=224) ¥ 2017 (n=197)

Fiter: Produkt kjoge = Oppretiet avisle om sparing | aksje-rentefond
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Pa hvilken mate giennomfarte du kjgpet av fglgende produkt...

Aksje-/rentefond

61

Via nettportal uten a vaere i kontakt med en
ansatt

| hovedsak gjennom dialog med ansatt
(mote/telefon/videomeote/chat)

Via nettportal, men med kontakt med en ansatt
(f.eks. chat/telefon/videosamtale)

Husker ikke

B 2018 (n=224) N 2017 (n=197)
Fiter: Produkt jogt = Oppretiet avisie om sparing | skaje-sentefond

100
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| forbindelse med kjap av dette produktet, opplevde du at du fikk en konkret og individuelt tilpasset anbefaling mht hvilket produkt

eller lasning du burde velge?

47
Ja

Aksje-/rentefond
Nei
45

Vet ikke

B 2018 (n=224) ¥ 2017 (n=197)

Fiter: Produit bjogt = Oppretiet avisle om sparning | skaje-rentefond
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Basert pa kjgpet ditt, i hvilken grad opplevde du... -
Aksje-/rentefond

At du fikk tilstrekkelig tid til & omra deg fer du inngikk avtalen - 2018 (n=220)

At du fikk tilstrekkelig tid til 2 omra deg fer du inngikk avtalen - 2017 (n=197)

At opplysninger du selv ga eller la inn blir handtert pa en trygg mate - 2017 (n=197)

At opplysninger du selv ga eller la inn blir handtert pa en trygg mate - 2018 (n=220)

At dine behov ble dekket pa en god mate - 2018 (n=220)

At dine behov ble dekket pa en god mate - 2017 (n=197)

At produktet/lesningen var i trad med dine behov - 2017 (n=197)

At radet du fikk var basert pa dine behov - 2017 (n=90)

At informasjonen du fikk muntlig/skriftlig var godt forstaelig - 2017 (n=197)

At informasjonen du fikk muntlig/skriftlig var godt forstaelig - 2018 (n=220)

At det som en del av radgivningen ble gjort en kartlegging av dine behov - 2017 (n=90)
At det som en del av radgivningen ble gjort en kartlegging av dine behov - 2018 (n=132)

At det ble tydeliggjort at kjopet du gjorde ikke var basert pa radgivning - 2018 (n=115) )
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

B | meget stor grad N | ganske stor grad © | ganske liten grad W | sveert liten grad
Fiter; Produkt kjopt = Oppretiet avisle om sparnag | aksje-rentefond
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Hvor forngyd var du med radgivningen totalt sett? Aksje-lre ntefond

2018 (n=106)

2017 (n=90)

0 20 40 60 80 100

B Usedvanlig forneyd ¥ Sveert fomeyd Formmeyd N Mindre forneyd B Misfornoyd
Fiter Produt oot = Oppremet s/isle o S0Ancs | sk~ ertefons
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