Aksje-/rentefond

Opprettet avtale om sparing i aksje-/rentefond
(engangs-/jevnlig innbetaling)
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Kjopskanal: Aksje-/rentefond
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Andel som har fatt radgivning: Aksje-/rentefond

| forbindelse med kjgp av dette produktet, fikk du en konkret anbefaling mht hvilket produkt eller Igsning du burde
velge, basert pa analyse av din situasjon og dine behov?

Nei

Vet ikke

W 2020 W 2019 W 2018 2017
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Opplevelsen av kjppet og radgivningen: Aksje-/rentefond

Basert pd kjgpet ditt, i hvilken grad opplevde du.. B | meget stor grad W | ganske stor grad m | ganske liten grad W | sveert liten grad

At informasjonen du fikk muntlig/skriftlig var godt forstaelig - 2020 20 59 14 8

‘

At opplysninger du selv ga om deg eller la inn blir handtert pa en trygg mate - 2020 35 58 3

At du fikk ngdvendig tid til & vurdere tilbudet fgr du inngikk avtalen - 2020 43 49 4 3

*At dine behov ble dekket pa en god mate - 2020 26 66

~
w

*At det som en del av radgivningen ble gjort en kartlegging av din situasjon og dine behov - 2020 16 60 22 3
**At det ble tydeliggjort at kjgpet du gjorde ikke var basert pa radgivning - 2020 22 Ll 11 23
Forbruker- og finanstrender 2020 *Spersmalet stilles kun til personer som opplyser at de foretok kjgpet basert pd rddgivning (personlig anbefaling) R\g
**Spgrsmalet stilles kun til personer som opplyser at de foretok kjgpet pa egen hand, dvs. uten rddgivning &
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Opplevelsen av kjppet og radgivningen: Aksje-/rentefond

Basert pd kjgpet ditt, i hvilken grad opplevde du...
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At informasjonen du fikk muntlig/skriftlig var godt forstaelig - 2020
-2019

-2018

-2017

At opplysninger du selv ga om deg eller lainn blir handtert pa en trygg mate - 2020
-2019

-2018

-2017

At du fikk ngdvendig tid til & vurdere tilbudet fgr du inngikk avtalen - 2020
-2019

-2018

-2017

*At dine behov ble dekket pa en god mate - 2020

-2019

-2018

-2017

*At det som en del av radgivningen ble gjort en kartlegging av din situasjon og dine behov - 2020

-2019
-2018
-2017
**At det ble tydeliggjort at kjgpet du gjorde ikke var basert pa radgivning - 2020
-2019
-2018

B | meget stor grad

20 59 14 8
22 62 13 3
34 60 5 1
32 62 41
27 67 6
16 60 22 3
25 63 8 4
23 52 18 7
20 57 18 6
22 Ll 11 23
11 43 25 20
18 43 21 19

I | ganske stor grad

W | ganske liten grad

*Spersmalet stilles kun til personer som opplyser at de foretok kjgpet basert pd rddgivning (personlig anbefaling)

**Spgrsmalet stilles kun til personer som opplyser at de foretok kjgpet pa egen hand, dvs. uten rddgivning

W | sveert liten grad



Tilfredshet med radgivning: Aksje-/rentefond

Hvor forngyd eller misforngyd var du med radgivningen totalt sett? (%)
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W Misforngyd

W Mindre forngyd
m Forngyd

W Svert forngyd

W Usedvanlig forngyd



