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Testreglement for FinAut,
Finansnaeringens
autorisasjonsordninger

1. Innledende bestemmelser

§ 1-1 Formal

FinAut har som formal a sikre trygg radgivning gjennom a:

- Forvalte bransjenormen God skikk ved radgivning og annen kundebehandling.

+ Utvikle og forvalte kompetansestandarder.

+ Sikre at medarbeidere har dokumentert kompetanse innenfor de fagfelt autorisasjonsordningene dekker.
+ Sikre at kunden er like godt ivaretatt ved digital som ved personlig betjening.

FinAuts ambisjon er gjennom sitt arbeid & ha hay legitimitet og troverdighet hos myndigheter, publikum og
medlemsbedriftene.

§ 1-2 Hovedforpliktelser for medlemsbedrifter

Medlemskap i FinAut er et vilkar for & kunne slutte seg til en eller flere autorisasjonsordninger.
Medlemsbedrifter i FinAut forplikter seg til a:

Betale medlemskontingent i henhold til de til enhver tid gjeldende regler og satser.

Folge FinAuts regelverk og bransjenormen God skikk ved raddgivning og annen kundebehandling.
Sgrge for medarbeidere eller autoriserte digitale radgivningslasninger (robotradgivere) autoriseres iht.
reglene for hvem som skal autoriseres (se § 2-4). Innen omradet kreditt er det ikke krav om
autorisasjon av robotradgivere.

Sikre kompetanse i informasjon, veiledning og radgivning overfor forbrukere.

Slutte lojalt opp om FinAuts formal.

FinAuts medlemsmodell har tre nivaer:
1. Medlemskap i FinAut
2. Medlemskap i autorisasjonsordninger

3. Medlemskap for kandidater og robotradgivere

Det kreves medlemskap i FinAut for & slutte seg til en eller flere autorisasjonsordninger.
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§ 1-3 Brudd pa medlemsforetakenes forpliktelser

Ved grove brudd pa medlemsbedriftens forpliktelser eller ved annen illojal opptreden overfor
ordningene eller ordningenes formal skal FinAut innlede dialog med ledelsen i den aktuelle
medlemsbedrift med sikte pa bringe regelbruddet og/eller den illojale adferden til oppher.

FinAut har felgende sanksjonsmuligheter:

e Advarsel.
e En uttalelse fra styret i FinAut til den bergrte eierorganisasjon om at medlemsbedriften ikke
er skikket til & delta i den aktuelle ordningen eller vaere medlem i FinAut.

FinAuts disiplinzerutvalg forbereder og innstiller saken til styret.

For andre bestemmelser om medlemskap i FinAut henvises til FinAuts regelverk.
2. Prover og klageadgang

§ 2-1 Autorisasjonsprevene

a) Autorisasjon forutsetter at obligatoriske prever er bestatt: kunnskapspraver, etikkprave
og praktisk prave/praksiskrav. | tillegg til prevene er det ogsa krav til at kandidaten
giennomfgrer obligatorisk e-leering i etikk og God skikk, fgr prevene gjiennomfares. Det
er en forutsetning for autorisasjon at bedriften vurderer og bekrefter at radgiveren er
skikket* til & uteve de funksjoner som autorisasjonen gjelder for.

* Det er laget en veiledning til vurderingen av skikket

b) Praktisk prave:
Kunnskapspravene, etikkpragven, obligatoriske kurs i etikk og i God skikk ma vaere bestatt og
gyldig nar praktisk preve giennomfares. Kunnskapsprevene er gyldig sa lenge arlige
oppdateringer er giennomfert og kan dokumenteres. Kunnskapspravene og etikkprgven kan
ikke veere eldre enn fem ar.

c) Yrkesrelevant praksis:
Autorisasjon i personforsikring, kreditt og Sparing og investering forutsetter minst seks
maneders relevant praksis fra kundebehandling og/eller radgivning i finansneeringen.

For autorisasjon i skadeforsikring og usikret kreditt forutsettes tilstrekkelig yrkesrelevant

praksis fra kundebehandlingen og/eller radgivning i finansnaeringen. Bedriften skal foreta en
vurdering og avgjgre nar praksisen er tilstrekkelig.
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For autorisasjon i personforsikring naeringsliv og skadeforsikring naeringsliv forutsettes minst
tolv maneders relevant praksis fra kundebehandling og/eller raddgivning i finansnaeringen.

d) Veiledning og kontroll:
Medlemsbedriften har ansvar for at leder med faglig oppfelgingsansvar:

- legger til rette for at nye radgivere tilegner seg relevant kompetanse,
- paser at kandidaten arbeider under veiledning og kontroll inntil kandidaten selv er autorisert.

En kandidat kan maksimalt arbeide under veiledning og kontroll i 4 ar.

e) Gjennomfearing av prover:
Medlemsbedriften har ansvar for at pregvene avlegges i kontrollerte former. Kandidaten har
ikke adgang til & bruke annet enn det som er definert som lovlige hjelpemidler for den
aktuelle prgven (se fagplan/ rammeverk).

f) Kunnskapspregven og etikkpreven skal giennomfgres under oppsyn og kontroll av en testleder.
Testleder kan ikke selv avlegge kunnskapspraven i den aktuelle ordningen pa det tidspunkt
vedkommende er testleder og seks maneder frem i tid.

g) Kandidaten har ansvar for a vurdere egen helsetilstand far og under avlegging av preve og bar
avbryte eksamen dersom sykdom oppstar. Prave som avbrytes av helsemessige grunner, vil
som regel bli annullert ved fremvisning av legeerklzering uten ugrunnet opphold. Fullfgrt prave
vil bli annullert kun hvis det foreligger seerlige grunner.

h) En kandidat gis anledning til & fremstille seg til autorisasjonspravene inntil tre ganger. Dette
gjelder bade kunnskapspreven, praktisk preve og etikkpraven. Ved ikke bestatt preve skal
medlemsbedriften i samrad med kandidaten sette opp en utviklingsplan frem mot neste forsgk.
Det skal settes av tilstrekkeligtid for neste prove avlegges. Minimumstid mellom pravene er 14
dager.

i) Styreti FinAut fastsetter kravene til bestatt for den enkelte prave, se fagplan/rammeverk.

j) Etter sgknad fra en kandidat kan administrasjonen i FinAut i seerlige tilfeller gi dispensasjon
til et fierde forsgk. Avslag kan innen fire uker etter at det ble meddelt, paklages til styret i
FinAut.

k) Dersom en kandidat ikke har bestatt en av praveformene, kan medlemsbedriften melde opp
kandidaten til den aktuelle pregven og fa tildelt tre nye forsgk, minimum tre maneder etter
siste forsgk. Nye forsgk forutsetter at bedriften dokumenterer at tilstrekkelig
kompetanseutviklende tiltak er giennomfart etter siste forsgk. Dokumentasjon oppbevares i
bedriften. | denne perioden ma kandidaten arbeide innenfor de aktuelle
autorisasjonsomradene bare under veiledning og kontroll (ref. § 3-1 ¢), alternativt arbeide med
andre oppgaver.

I) Innholdet i pravene er konfidensielt, og kandidatene har taushetsplikt om innhold i prgvene.
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m) Juks
Juks eller forsgk pa juks meldes til FinAut. FinAuts administrasjon avgjer om det er juks.

Juks eller forsgk pa juks under prgvene medferer at kandidaten ikke bestar og at vedkommende
meldes ut av ordningen.

Perioden for utmelding er fra seks maneder til ett ar.
Perioden som settes avhenger av alvorlighetsgrad.

Felgende forhold bar seerlig vektlegges i vurderingen:
Hvilke opplysninger som ble gitt kandidaten av testleder ved oppstart av prgven,
Handlingens grovhet,
om markedets integritet eller bransjens omdemme er blitt skadelidende,
den ansattes stilling og erfaring,
den ansattes medvirkning til opplysning av saken,
om advarsel tidligere er gitt samt medlemsbedriftens rolle.

Juks avgjares av personer i administrasjonen i FinAut. Klage pa avgjerelsen behandles av adm.dir.
FinAut.

Etter perioden er over, kan vedkommende sgke om & fa ta preven pa nytt etter innstilling fra
medlemsbedriften. Administrasjonen i FinAut avgjer ssknaden.
Avslag kan innen fire uker fra det ble meddelt kandidaten paklages til FinAuts styre.

Juks pd prever med digital testleder: Digital testleder gir melding til FinAuts administrasjon ved
mistanke om juks. FinAuts administrasjon vurderer meldingen og ser pa opptaket. Dersom
FinAuts administrasjon vurderer dette som juks eller forsgk péa juks tas det kontakt med
medlemsbedriften iht. interne rutiner for dette.

FinAut administrasjon avgjer om det er juks eller forsgk pa juks.

Juks eller forsgk pa juks under prgvene medferer at kandidaten ikke bestar og at vedkommende
meldes ut av ordningen.

Perioden for utmelding er fra seks maneder til ett ar.
Perioden som settes avhenger av alvorlighetsgrad.

Folgende forhold bar seerlig vektlegges i vurderingen:
Hvilke opplysninger som ble gitt kandidaten av testleder ved oppstart av prgven,
Handlingens grovhet,
om markedets integritet eller bransjens omdemme er blitt skadelidende,
den ansattes stilling og erfaring,
den ansattes medvirkning til opplysning av saken,
om advarsel tidligere er gitt samt medlemsbedriftens rolle.
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Juks avgjares av personer i administrasjonen i FinAut. Klage pa avgjarelsen behandles av adm.dir.

FinAut.

Etter perioden er over, kan vedkommende sgke om & fa ta preven pa nytt etter innstilling fra

medlemsbedriften. Administrasjonen i FinAut avgjer seknaden.
Avslag kan innen fire uker fra det ble meddelt kandidaten paklages til FinAuts styre.

n) Bedriften har ansvar for & gjore kandidaten oppmerksom péa klageadgangen og fristen for denne.

§ 2-2 Kunnskapspreven

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Kunnskapspraeven skal avlegges i kontrollerte former, enten i eksterne, godkjente
testlokaler eller i medlemsbedriftens lokaler eller ved bruk av Digital testleder fra
Norsk Test.

Hvis preaven awvikles i medlemsbedriftens lokaler, ma bedriften sarge for at lokalet er egnet og
tilstrekkelig skjermet mot kunder, andre ansatte, stay etc. Hensyn til et sikkert kontrollmiljg og
kandidatensbehov for ro og konsentrasjon ma veaere ivaretatt. Medlemsbedriften skal sarge
for en vaktordning som sikrer at pregven awikles i samsvar med reglementet.

Emner og prever som inngar i flere ordninger og er bestatt gir fritak ved nye
autorisasjoner der disse inngar.

Kunnskapspraven er en flervalgstest og ma besvares i lgpet av angitt tid (se
fagplan/rammeverk). Det kan etter sgknad til medlemsbedriften tildeles tilleggstid pa inntil
30 prosent for kandidater med szerskilt behov for dette.

Det kan etter sgknad til medlemsbedriften tilrettelegges for manuell kunnskapsprave.

Kunnskapsprevene i FinAut kan avlegges av privatister, det vil si kandidater som ikke er
innmeldt via en medlemsbedrift og ansatte i medlemsbedrifter etter avtale.

Fritak

9)

Folgende kan gi fritak for hele/deler av kunnskapspraven:

Sparing og investering: “Licensieringstest for radgivare” utstedt av Swedsec gir fritak for
kunnskapspraven.

Bestatt prave i makro/personlig gkonomi 2 i Kreditt gir fritak for tilsvarende emner i Sparing og
investering.

Kreditt: Bestatt prave i makrogkonomi og personlig gkonomi 2 i Sparing og investering gir
fritak for tilsvarende emner i Kreditt.
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Personforsikring, Skadeforsikring, Personforsikring neeringsliv og Skadeforsikring naeringsliv:
det gis gjensidig fritak for praven felles forsikringskunnskap mellom ovenstaende ordninger.

§ 2-3 Etikkpreven

a) Etikkproven skal avlegges i kontrollerte former, enten i eksterne, godkjente
testlokaler eller imedlemsbedriftens lokaler eller ved bruk av Digital testleder
fra Norsk Test.

b) Hvis praven awikles i medlemsbedriftens lokaler, ma bedriften sarge for at lokalet er egnet og
tilstrekkelig skjermet mot kunder, andre ansatte, stay etc. Hensyn til et sikkert kontrollmiljg og
kandidatensbehov for ro og konsentrasjon ma veaere ivaretatt. Medlemsbedriften ma serge for
at det er en vaktordningsom sikrer at preven awikles i samsvar med reglementet.

c) Proven er et simuleringsprogram der kandidaten blir stilt overfor et etisk dilemma. Pragven
ma besvares i lgpet av angitt tid.

d) Etikkpraven er en tverrgdende prgve som inngar i alle ordninger og avlegges en gang. Bestatt
prove gir fritak i andre ordninger.

§ 2-4 Praktisk prove

a) Sparing og investering, Personforsikring og Skadeforsikring: Den praktiske preven
giennomfgres som et fysisk rollespill med to sensorer der den ene spiller kunde. Bedrifter
med kandidater som yter radgivning/salg, pr. telefon eller via nettmate, kan velge a
giennomfgre praktisk prove som et telefonmate eller nettmate med to sensorer der den
ene spiller kunde. | skadeforsikring og i personforsikring er det ogsa mulig & gjennomfare
den praktiske preven som en digital simulering. Ved gjennomfaring av praktisk prgve som
digital simulering skal det enten vaere testleder til stede, eller det kan benyttes digital
testleder. Ved gnske om digital testleder ma dette velges under registreringen av praktisk
prove hos FinAut.

b) Personforsikring naeringsliv og Skadeforsikring nzeringsliv: Den praktiske praven
giennomfgres som en fysisk praktisk prgve med to alternativer for gjennomfaring; Rollespill
med to sensorer der den ene spiller kunde eller en refleksjonssamtale mellom kandidat og
sensor som giennomfgres med to sensorer. Bedrifter med kandidater som yter
radgivning/salg, pr. telefon eller via nettmate, kan velge a giennomfare praktisk prave som et
telefonmate eller nettmote med to sensorer der den ene spiller kunde.

c) Sparing og investering, Personforsikring, Skadeforsikring og Kreditt: Praktisk prgve
giennomfgres i kontrollerte former i medlemsbedriftens lokaler eller tilsvarende. Praktisk
prove ma giennomfaeres i lgpet av berammet tid for den aktuelle praven. Det kan etter sgknad
til medlemsbedriften tildeles tilleggstid pa inntil 30 prosent for kandidater med seerskilte
behov. Strukturen i praktisk prove falger de til enhver tid gjeldende retningslinjer beskrevet i
den enkelte proves rammeverk og veiledning.
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d)

e)

f)

Kreditt: Praktisk prave gjennomfares med evaluering av kandidatens egne kredittsaker. Dette
kan gjennomfares som fysisk mate, telefonmate eller nettmate mellom sensor og kandidat.
Kandidaten ma veaere vurdert av bedriften som egnet til & drive kredittradgivning og
kredittvurdering. Kandidaten ma ogsa ha vist sin kompetanse i reelle kredittsaker, ref. felles
rammeverk for praksiskrav i Kreditt.

Praktisk prove i usikret kreditt giennomferes hos den enkelte bedrift som en digital simulering. Ved
gjennomfgringen av praktisk prgve skal det enten vaere testleder til stede, eller det kan benyttes digital
testleder. Ved gnske om digital testleder ma dette velges under registreringen av praktisk prgve hos
FinAut.

Folgende kan gi fritak for praktisk preve

o Skadeforsikring: bestatt praktisk prave i Sparing og investering eller Personforsikring.

e Personforsikring: bestatt praktisk prave i Sparing og investering.

o Det gis gjensidig fritak for praktisk preve tatt i Personforsikring naeringsliv og Skadeforsikring
neeringsliv.

§ 2-5 Tildeling av autorisasjon

Autorisasjon tildeles av FinAut.

Bruk av tittel autorisert radgiver forutsetter ansettelse i en medlemsbedrift.

Dersom medarbeiderens ansettelsesforhold i en medlemsbedrift opphgrer, skal medlemsbedriften
melde vedkommende ut av ordningen uten ugrunnet opphold, slik at autorisasjonen far status utmeldt.

Tittelen autorisert radgiver kan ikke benyttes s& lenge status utmeldt varer.

Se FinAuts regelverk § 3-7

§ 2-6 Klage

a)

b)

En kandidat og/eller dennes arbeidsgiver kan innen tre uker etter & ha mottatt meddelelse om at
kunnskapspraven ikke er bestatt, klage over bedemmelsen eller andre forhold knyttet til praven. Klagen
fremsettes overfor og avgjgres av administrasjonen i FinAut.

En kandidat og/eller dennes arbeidsgiver kan innen tre uker etter & ha mottatt meddelelse om at

etikkpraven ikke er bestatt, klage over bedgmmelsen eller andre forhold knyttet til praven. Klagen
fremsettes overfor og avgjgres av administrasjonen i FinAut.

c)

Klage pa praktisk preve med intern sensor

En kandidat som ikke bestar praktisk prave, skal fa en skriftlig begrunnelse. Fristen for denne er en uke.
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Kandidaten og/eller dennes arbeidsgiver kan klage over bedgmmelsen eller andre forhold knyttet il
proven.

Klagen fremsettes overfor og avgjgres av bedriften. Bedriften rapporterer resultatet av klagebehandlingen
til administrasjonen i FinAut. Klage pa avgjerelsen behandles av FinAuts administrasjon.

Klage praktisk prave med ekstern sensor

En kandidat som ikke bestar praktisk prave, skal fa en skriftlig begrunnelse. Fristen for denne er en uke.

Kandidaten og/eller dennes arbeidsgiver kan klage over bedgmmelsen eller andre forhold knyttet til
prgven.

Klagen fremsettes overfor og avgjgres av FinAut administrasjonen. Klage pa avgjerelsen behandles av
FinAuts styre.

Kommentar: Ekstern sensor kan oppnevnes av FinAut eller av et samarbeidende foretak.

Klage ved simulert praktisk preve

d)

En kandidat som ikke bestar praktisk prave, skal fa en skriftlig begrunnelse. Fristen for denne er en uke.

Kandidaten og/eller dennes arbeidsgiver kan klage over bedemmelsen eller andre forhold knyttet til
praven.

Klagen fremsettes overfor og avgjgres av bedriften. Bedriften rapporterer resultatet av klagebehandlingen
til administrasjonen i FinAut. Klage pa avgjerelsen behandles av FinAuts administrasjon.

Avgjgrelser etter a) og b) kan paklages til styret i FinAut innen fire uker etter at avgjgrelsen ble meddelt
klageren. Avgjerelser etter c) paklages til administrasjonen i FinAut innen fire uker etter at avgjerelsen er
meddelt klageren.
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