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Regelverk for FinAut,
Finansnaeringens
autorisasjonsordninger

1. Innledende bestemmelser

§ 1-1 Formal

FinAut har som formal &:

e  Forvalte bransjenormen God skikk ved raddgivning og annen kundebehandling.

e Utvikle og forvalte kompetansestandarder.

e Sikre at radgivere har dokumentert kompetanse innenfor det fagfeltet autorisasjonsordningene
dekker.

e Sikre at kunden skal vaere like godt ivaretatt ved digital som ved personlig betjening.

FinAut skal ha hay legitimitet og troverdighet hos myndigheter, publikum og medlemsbedriftene.
§ 1-2 FinAuts medlemsmodell har tre nivaer:

1. Arlig medlemskontingent for medlemskap i FinAut

2. Arlig bedriftskontinget for bedrifter i hver autorisasjonsordning

3. Arlig kandidatkontingenter per kandidat i hver ordning

Det kreves medlemskap i FinAut for & slutte seg til en eller flere autorisasjonsordninger.

Medlem i FinAut

Medlemmer forplikter seg til &:
Felge FinAuts felles regelverk og bransjenormen God skikk ved radgivning og annen kundebehandling.

Som medlem i FinAut plikter bedrifter &:
e Sgrge for at radgivning overfor forbrukere gjgres av autoriserte medarbeidere eller autoriserte digitale
radgivningslgsninger.
e Sikre kompetanse i informasjon, veiledning og radgivning overfor forbrukere.
e Slutte lojalt opp om FinAuts formal og bidra positivt til dugnadsarbeid.

Som medlem i FinAut far bedriftene tilgang for alle ansatte til felles utviklet leeremateriell, sjekklister for digitale
kundelgsninger og annet materiell utviklet av FinAut.
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§ 1-3 Brudd pa medlemsforetakenes forpliktelser

Ved grove brudd p& medlemsbedriftens forpliktelser eller ved annen illojal opptreden overfor
ordningene eller ordningenes formal skal FinAut innlede dialog med ledelsen i den aktuelle
medlemsbedrift med sikte pa bringe regelbruddet og/eller den illojale adferden til opphar.

FinAut har felgende sanksjonsmuligheter:

e Advarsel.
e En uttalelse fra styret i FinAut til den bergrte eierorganisasjon om at medlemsbedriften ikke
er skikket til & delta i den aktuelle ordningen eller vaere medlem i FinAut.

FinAuts disiplinzerutvalg forbereder og innstiller saken til styret.
2. Autorisasjonsordninger

2-1 Bakgrunnen for og tilslutning til ordningene

Ordningene forvaltes av Finansnaeringens autorisasjonsordninger (FinAut) pa vegne av eierorganisasjonene.
Autorisasjonsordningen Sparing og investering (AFR) eies av Verdipapirfondenes forening og Finans Norge. De
gvrige ordningene eies av Finans Norge.

Bedrifter som er medlemmer av eierorganisasjonen(e) anbefales a slutte seg til de relevante ordningene.
Andre bedrifter kan sgke om a bli medlem av ordningen(e).

Tilslutning betinger at vedkommende bedrift har de nedvendige konsesjoner/tillatelser. Medlemsbedrifter som
mister eller leverer tilbake de nadvendige konsesjoner, blir tatt ut av ordningen.

En bedrift som sgker om autorisering av en digital radgivningslgsning, ma i tillegg til & veere tilsluttet
Autorisasjonsordning for digitale radgivningslasninger, ogsa veere tilsluttet den autorisasjonsordningen som
radgivningslgsningen produktrelatert/faglig tilharer.

Seknader om medlemskap og tilslutning til en elle flere autorisasjonsordninger behandles av FinAuts
administrasjon.

2- 2 Regelverk for autorisasjonsordningene

Grunnleggende regelverk, etikk og God skikk, skal danne en felles plattform for alle
autorisasjonsordninger omfattet av dette regelverket:

+ Autorisasjonsordningen for sparing og investering (finansielle radgivere AFR)
+ Autorisasjonsordningen i skadeforsikring

+ Autorisasjonsordningen i kreditt

+ Autorisasjonsordningen i personforsikring

+ Autorisasjonsordningen i personforsikring neeringsliv

+ Autorisasjonsordningen i skadeforsikring neeringsliv

+ Autorisasjonsordningen for digitale radgivningslgsninger
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heretter omtalt som “ordningene”. For saerregler er det henvist til den enkelte ordnings
fagplan/rammeverk.

Saerregler for autorisering av digitale rddgivningslgsninger er i kapittel 4.
§ 2-3 Definisjoner

Sparing og investering: Med radgivning i sparing og investering menes en personlig anbefaling og
veiledning knyttet til sparing og investering av privatkundens finansielle formue.

Skadeforsikring: Med skadeforsikring menes forsikring mot skade pa eller tap av ting, rettigheter eller
andre fordeler, forsikring mot erstatningsansvar eller kostnader, og annen forsikring som ikke er
person- forsikring, jf. forsikringsavtaleloven & 1-1 annet ledd. Ordningen er rettet mot salg og
radgivning overfor privatkunder.

Kreditt: Med kredittradgivning menes personlig veiledning og anbefaling. Med
kredittvurdering menes deltakelse i kredittvurderingsprosessen.

Personforsikring: Med personforsikring menes livsforsikring, ulykkesforsikring og sykeforsikring, jf.
Forsikringsavtaleloven § 10-1 annet ledd. Ordningen er rettet mot radgivning overfor privatkunder.

Skadeforsikring naeringsliv: Med skadeforsikring menes forsikring mot skade pa eller tap av ting,
rettigheter eller andre fordeler, forsikring mot erstatningsansvar eller kostnader, og annen forsikring
som ikke er person- forsikring, jf. forsikringsavtaleloven & 1-1 annet ledd. Ordningen er rettet mot
salg og radgivning overfor naeringslivskunder.

Personforsikring neeringsliv.: Med personforsikring menes livsforsikring, ulykkesforsikring og
sykeforsikring, jf. Forsikringsavtaleloven & 10-1 annet ledd. Ordningen er rettet mot radgivning
overfor neeringslivskunder.

Digitale radgivningslasninger:

Med digitale radgivningslasninger menes automatiserte lgsninger etter fglgende krav:

(1) som yter radgivning (dvs. gir personlige anbefalinger) eller yter portefgljeforvaltning

(2) har liten eller ingen menneskelig bistand i lasningen

(3) som er kunderettet og tilgjengelig for kunden

(4) som er rettet mot forbrukermarkedet

§ 2-4 Hvem som skal autoriseres

Sparing og investering: Ansatte i finansbedrifter som er tilsluttet autorisasjonsordningen i
sparing og investering og som driver finansiell radgivning, skal veere autoriserte. Kravet gjelder
ogsa ledere som har faglig oppfalgingsansvar for autoriserte radgivere.

Skadeforsikring: Ansatte som driver radgivning og salg i selskaper tilsluttet ordningen, skal vaere
autoriserte. Det samme skal radgivere og selgere i distribusjonskanaler tilknyttet medlemsbedrifter i
ordningen og som tilbyr det totale spekteret av private skadeforsikringer. Kravet gjelder ogsa ledere
som har faglig oppfaelgingsansvar for autoriserte radgivere og selgere.

Kreditt: Ansatte i finansbedrifter som er tilsluttet ordningen og som arbeider med
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kredittradgivning eller kredittvurdering overfor forbrukere, jfr. § 1-3, skal veaere autoriserte. Kravet
gjelder ogsd ledere som har faglig oppfelgingsansvar for disse.

Personforsikring: Ansatte som distribuerer personforsikringer overfor forbrukere i selskaper
som er tilsluttet ordningen skal veere autoriserte. Kravet gjelder ogsa ledere som har faglig
oppfelgingsansvar for disse.

Skadeforsikring naeringsliv: Ansatte som driver radgivning og salg i selskaper tilsluttet ordningen, skal
veere autoriserte. Det samme skal radgivere og selgere i distribusjonskanaler tilknyttet
medlemsbedrifter i ordningen og som tilbyr det totale spekteret av skadeforsikringer til naeringsliv.
Kravet gjelder ogsd ledere som har faglig oppfelgingsansvar for autoriserte radgivere og selgere.

Personforsikring nzeringsliv: Ansatte som distribuerer personforsikringer overfor
naeringslivskunder i selskaper som er tilsluttet ordningen skal vaere autoriserte. Kravet gjelder
ogsa ledere som har faglig oppfelgingsansvar for disse.

Unntatt fra autorisasjonsordningene pa naeringsliv er radgivere pa industri som betjener kunder
med mer enn 500 ansatte og omsetning pa mer enn 500 millioner og som saledes faller utenfor
reglene i FAL §1-3.

Felles: Leder med faglig oppfalgingsansvar skal pase at kandidaten arbeider under veiledning og
kontroll inntil kandidaten er autorisert. Dersom lederen selv ikke er autorisert, kan veiledningen
utfares av en autorisert radgiver etter avtale med lederen som star ansvarlig.

Medlemsbedriftene skal sgrge for at kandidater som skal autoriseres, blir innmeldt i
ordningene og giennomfgrer pregvene i henhold til rutinene for ordningene og det som er
avtalt med medlemsbedriftene.

Digitale radgivningslasninger: Digitale lasninger som omfattes av definisjonen i § 2-3 kan
autoriseres. Lgsninger som ikke yter radgivning (dvs. ikke gir kunden rad/personlig anbefaling)
eller portefgljeforvaltning, kan ikke autoriseres. Medlemsbedriftene ma pase at det ikke gis
inntrykk av at digitale lgsninger som faller utenfor definisjonen, yter radgivning.

§ 2-5 Internkontroll og compliance

Medlemsbedriftene skal sgrge for & innarbeide ordningene i sin internkontroll- og
compliancefunksjon. Medlemsbedriftene skal rapportere til ordningene etter fastsatte

rutiner, minimum en gang pr. ar. For & ivareta ordningens formal kan FinAut iverksette andre
hensiktsmessige kontroller.

For Autorisasjonsordning for digitale radgivningslasninger gjelder i tillegg saerskilte krav for internkontroll og
compliance (jf. «FinAuts krav til foretakets interne produktstyringsprosesser»).
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3. Prgver, oppdateringer, tildeling og opphar
av autorisasjon

§ 3-1 Autorisasjonsprevene

a) Autorisasjon forutsetter at obligatoriske praver er bestatt: kunnskapsprave, etikkprave og
praktisk prgve. Det er en forutsetning for autorisasjon at bedriften vurderer og

bekrefter at rddgiveren er skikket til & utave de funksjoner som autorisasjonen gjelder
for.

b) Kunnskapspreven ma veere bestatt, gyldig og ikke eldre enn fem ar for elektronisk prave i etikk
og praktisk prave kan giennomfares. For Kreditt gjelder at kunnskapspraven ma vaere bestatt,
gyldig og ikke eldre enn fem ar for at autorisasjon skal godkjennes. Kunnskapspreven er gyldig
sé lenge arlige oppdateringer er giennomfart og dokumentert.

c) Autorisasjon i personforsikring, kreditt og Sparing og investering forutsetter minst seks
maneders relevant praksis fra kundebehandling og/eller radgivning i finansnaeringen. For
autorisasjon i personforsikring nzeringsliv og skadeforsikring nzeringsliv forutsettes minst
tolv maneders relevant praksis fra kundebehandling og/eller raddgivning i finansnaeringen.

Medlemsbedriften har ansvar for at leder med faglig oppfelgingsansvar:

- legger til rette for at nye radgivere tilegner seg relevant kompetanse,

- paser at kandidaten arbeider under veiledning og kontroll inntil kandidaten selv er
autorisert. En kandidat kan maksimalt arbeide under veiledning og kontroll i 4 ar.

d) Medlemsbedriften har ansvar for at prevene avlegges i kontrollerte former. Kandidaten har
ikke adgang til 8 bruke annet enn det som er definert som lovlige hjelpemidler for den
aktuelle prgven (se fagplan/ rammeverk).

e) Kunnskapspreven og etikkpraven skal giennomfares under oppsyn og kontroll av en testleder.
Testleder kan ikke selv avlegge kunnskapspraven i den aktuelle ordningen pa det tidspunkt
vedkommende er testleder og seks maneder frem i tid.

f) Kandidaten har ansvar for & vurdere egen helsetilstand fgr og under avlegging av prave og bar
avbryte eksamen dersom sykdom oppstar. Prgve som avbrytes av helsemessige grunner, vil
som regel bli annullert ved fremvisning av legeerklzering uten ugrunnet opphold. Fullfgrt prove
vil bli annullert kun hvis det foreligger seerlige grunner.

0) En kandidat gis anledning til & fremstille seg til autorisasjonspravene inntil tre ganger. Dette
gjelder bade kunnskapspreven, praktisk preve og etikkpraven. Ved ikke bestatt preve skal
medlemsbedriften i samradd med kandidaten sette opp en utviklingsplan frem mot neste forsegk.

Det skal settes av tilstrekkeligtid faor neste prgve avlegges. Minimumstid mellom prgvene er 14
dager.
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h)

i)

k)

Styret i FinAut fastsetter kravene til bestatt for den enkelte prove, se fagplan/rammeverk.

Etter spknad fra en kandidat kan administrasjonen i FinAut i seerlige tilfeller gi dispensasjon
til et fierde forsgk. Avslag kan innen fire uker etter at det ble meddelt, paklages til styret i
FinAut.

Dersom en kandidat ikke har bestatt en av praveformene, kan medlemsbedriften melde opp
kandidaten til den aktuelle prgven og fa tildelt tre nye forsgk, minimum tre maneder etter
siste forsgk. Nye forsgk forutsetter at bedriften dokumenterer at tilstrekkelig
kompetanseutviklende tiltak er giennomfeart etter siste forsgk. Dokumentasjon oppbevares i
bedriften. | denne perioden ma kandidaten arbeide innenfor de aktuelle
autorisasjonsomradene bare under veiledning og kontroll (ref. § 3-1 ¢), alternativt arbeide med
andre oppgaver.

Fusk eller forsgk pa fusk under pravene medfgrer at kandidaten ikke bestar og at
vedkommende meldes ut av ordningen. Vedkommende kan sgke om a fa ta preven pa nytt
etter ett ar. Administrasjonen i FinAut avgjer sgknaden etter innstilling fra medlemsbedriften
som vedkommende er ansatt i. Avslag kan innen fire uker fra det ble meddelt kandidaten
paklages til styret.

Bedriften har ansvar for a gjgre kandidaten oppmerksom pa klageadgangen og fristen for denne.

§ 3-2 Kunnskapspreven

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

Kunnskapspraven skal avlegges i kontrollerte former, enten i eksterne, godkjente
testlokaler eller i medlemsbedriftens lokaler.

Hvis praven awvikles i medlemsbedriftens lokaler, ma bedriften sarge for at lokalet er egnet og
tilstrekkelig skjiermet mot kunder, andre ansatte, stay etc. Hensyn til et sikkert kontrollmiljg og
kandidatensbehov for ro og konsentrasjon ma veere ivaretatt. Medlemsbedriften skal serge
for en vaktordning som sikrer at prgven awvikles i samsvar med reglementet.

Pragver i tverrgdende emner og personlig gkonomi 1 skal kun avlegges en gang.
Kunnskapspraeven er en flervalgstest og ma besvares i lgpet av angitt tid (se
fagplan/rammeverk). Det kan etter sgknad til medlemsbedriften tildeles tilleggstid pa inntil

30 prosent for kandidater med seerskilt behov for dette.

Det kan etter sgknad til medlemsbedriften tilrettelegges for manuell kunnskapsprove.

Kunnskapsprevene i FinAut kan avlegges av privatister, det vil si kandidater som ikke er
innmeldt via en medlemsbedrift.

Folgende kan gi fritak for hele/deler av kunnskapspraven:
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Sparing og investering: “Licensieringstest for radgivare” utstedt av Swedsec gir fritak for
kunnskapspreven. Bestatt prave i makro/personlig gkonomi 2 i Kreditt gir fritak for tilsvarende
emner i Sparing og investering.

Kreditt: Bestatt preove i makrogkonomi og personlig gkonomi 2 i Sparing og investering gir
fritak for tilsvarende emner i Kreditt.

§ 3-3 Etikkproven

a) Etikkproven skal avlegges i kontrollerte former, enten i eksterne, godkjente
testlokaler eller imedlemsbedriftens lokaler.

b) Huvis praven awikles i medlemsbedriftens lokaler, ma bedriften sgrge for at lokalet er egnet og
tilstrekkelig skjiermet mot kunder, andre ansatte, stay etc. Hensyn til et sikkert kontrollmiljg og
kandidatensbehov for ro og konsentrasjon ma veere ivaretatt. Medlemsbedriften ma serge for
at det er en vaktordningsom sikrer at preven awikles i samsvar med reglementet.

c) Praven er et simuleringsprogram der kandidaten blir stilt overfor et etisk dilemma. Pragven
ma besvares i lgpet av angitt tid. Det kan etter sgknad til medlemsbedriften tildeles
tilleggstid pa 30 prosent for kandidater med saerskilt behov for dette.

d) Etikkpraven er en tverrgdende prave som inngar i alle ordninger og avlegges en gang. Bestatt
prove gir fritak i andre ordninger.

§ 3-4 Praktisk prove

a) Sparing og investering, Personforsikring og Skadeforsikring: Den praktiske prgven
gjennomfgres som et fysisk rollespill med to sensorer der den ene spiller kunde. Bedrifter
med kandidater som yter radgivning/salg, pr. telefon eller via nettmate, kan velge &
giennomfgre praktisk prove som et telefonmote eller nettmate med to sensorer der den
ene spiller kunde. | skadeforsikring er det ogsa mulig 8 gijennomfare den praktiske preven
som en simulering.

b) Personforsikring neeringsliv og Skadeforsikring naeringsliv: Det kan velges mellom to
varianter av praktisk prave:

En praktisk preve som gjennomfares som et fysisk rollespill med to sensorer der den ene
spiller kunde. Bedrifter med kandidater som yter radgivning/salg, pr. telefon eller via
nettmate, kan velge & gjennomfare praktisk prave som et telefonmate eller nettmate med to

sensorer der den ene spiller kunde.

En praktisk preve som en hjemmeeksamen hvor kandidaten besvarer et case skriftlig og ma
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c)

d)

e)

forsvare sin besvarelse foran en sensor.

Sparing og investering, Personforsikring, Skadeforsikring og Kreditt: Praktisk prave
giennomfgres i kontrollerte former i medlemsbedriftens lokaler eller tilsvarende. Praktisk
pragve ma giennomfares i lgpet av berammet tid for den aktuelle prgven. Det kan etter sgknad
til medlemsbedriften tildeles tilleggstid pa inntil 30 prosent for kandidater med saerskilte
behov. Strukturen i praktisk prove falger de til enhver tid gjeldende retningslinjer beskrevet i
den enkelte proves rammeverk og veiledning.

Kreditt: Kandidaten ma vaere vurdert av bedriften som egnet til a drive kredittrddgivning og
kredittvurdering. Kandidaten ma ogsa ha vist sin kompetanse i reelle kredittsaker, ref. felles
rammeverk for praksiskrav i Kreditt.

Folgende kan gi fritak for praktisk prgve

e  Skadeforsikring: bestatt praktisk preve i Sparing og investering eller Personforsikring.

e Personforsikring: bestatt praktisk prave i Sparing og investering.

e Det gis gjensidig fritak for praktisk preve tatt i Personforsikring naeringsliv og Skadeforsikring
naeringsliv.

§ 3-5 Tildeling av autorisasjon

Autorisasjon tildeles av FinAut.

§ 3-6 Klage

a)

b)

d)

En kandidat og/eller dennes arbeidsgiver kan innen tre uker etter & ha mottatt meddelelse om at
kunnskapspraven ikke er bestatt, klage over bedemmelsen eller andre forhold knyttet til praven. Klagen
fremsettes overfor og avgjgres av administrasjonen i FinAut.

En kandidat og/eller dennes arbeidsgiver kan innen tre uker etter & ha mottatt meddelelse om at
etikkpraven ikke er bestatt, klage over bedgmmelsen eller andre forhold knyttet til praven. Klagen
fremsettes overfor og avgjgres av administrasjonen i FinAut.

En kandidat og/eller dennes arbeidsgiver kan innen en uke etter mottatt skriftlig bedgmmelse pa en
praktisk prave, klage over bedemmelsen eller andre forhold knyttet til pr@ven. For simulert praktisk prave:
En kandidat som ikke bestar praktisk preve, far en skriftlig bedgmmelse. Nar denne er mottatt kan
kandidaten klage. Fristen for dette er en uke.

Klagen fremsettes overfor og avgjeres av bedriften. Bedriften rapporterer resultatet av klagebehandlingen
til administrasjonen i FinAut.

Avgjarelser etter a) og b) kan paklages til styret i FinAut innen fire uker etter at avgjgrelsen ble meddelt
klageren. Avgjerelser etter c) paklages til administrasjonen i FinAut innen fire uker etter at avgjerelsen er
meddelt klageren.
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§ 3-7 Vedlikehold og oppdatering av kompetansen

a)

b)

c)

d)

e)

En medlemsbedrift har ansvar for a legge til rette for a falge opp at medarbeidere som er
autoriserte, minimum oppdaterer sin kompetanse i henhold til de krav FinAut setter
giennom arlige fagplaner for oppdateringer.

Kandidater som har bestatt kunnskapspraven, kan holde denne gyldig (ref. krav til gyldig
kunnskapsprave i 8 3 - 1 b) ved a gjennomfare og dokumentere arlige
kunnskapsoppdateringer i henhold til oppdateringsfagplanen.

Medlemsbedriften velger selv metode for oppdatering og vedlikehold av kompetanse og skal
dokumentere hva som er gjort i s& henseende.

De som er autoriserte er forpliktet til & giennomfare de aktiviteter medlemsbedriften krever
for & holde kompetansen oppdatert.

Medlemsbedrifter har plikt til & melde til FinAut hvilke autoriserte om ikke har gjennomfart
tilstrekkelige oppdateringer etter de rutiner som er fastsatt av bedriftene og FinAut. | slike
tilfeller gjgres autorisasjonen hvilende, ref. & 3-9.

Kravet til oppdateringer gjelder ikke autoriserte med hvilende autorisasjon. Ved
aktivering av hvilende autorisasjon, kreves det at medlemsbedriften bekrefter at
selgeren og radgiveren har giennomfart ngdvendige oppdateringer for hele den
perioden autorisasjonen har veert hvilende.

§ 3-8 Brudd pa bransjenormen God skikk - fratakelse av autorisasjon mv.

a)

b)

c)

Medlemsbedriften har ansvar for a tilrettelegge for og falge opp at God skikk og andre
sentrale atferdsnormer folges. Det skal etableres gode rutiner som sikrer at normbrudd
avdekkes og behandles.

Ved avdekking av normbrudd kan bedriften gi advarsel og skal iverksette ngdvendige tiltak, som
f.eks. oppleering og/eller trening og/eller midlertidig fratakelse av arbeidsoppgaver.

Brudd pa God skikk eller andre sentrale atferdsnormer innenfor én autorisasjonsordning
kan fa falger ogsa for andre autorisasjonsordninger innenfor FinAut.

Ved gjentatte eller grove brudd p& God skikk har medlemsbedriften plikt til & melde
bruddet til administrasjonen i FinAut uten ugrunnet opphold. Det samme gjelder ved

tilsvarende brudd pa andre sentrale atferdsnormer som er egnet til & svekke tilliten til
personen med autorisasjon, til radgivningen, saksbehandlingen eller til virksomheten.

Behandling av saken hos FinAut
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Nar FinAut mottar melding om brudd pa God skikk, settes radgivers status til «<hvilende» av FinAuts
administrasjon. Det settes og en sperre for at kun disiplinaerutvalgets medlemmer kan endre radgivers status
frem til saksbehandlingen er avsluttet.

FinAut kan informere arbeidsgiver om at det foreligger en sak om brudd pa God skikk og resultatet av denne.

Den som har begatt bruddet, skal varsles om at saken er meldt til FinAut og f& kopi av
saksfremstillingen.

Medlemsbedriften skal vurdere midlertidig eller umiddelbar fratakelse av oppgaver som krever
autorisasjon.

FinAut skal pase at hensynet til kontradiksjon blir ivaretatt og at saken er tilstrekkelig opplyst fer den
realitetsbehandles.

Saker om brudd pa bransjenormen God skikk behandles av FinAuts disiplinserutvalg.
Disiplinaerutvalget kan ilegge falgende sanksjoner:

e Advarsel. | tillegg kan det gis relevante sanksjoner avhengig av alvorlighetsgrad. For eksempel
tilleggsoppleering og veiledning og kontroll.

e  Fratakelse inntil 3 ar avhengig av alvorlighetsgrad. | tillegg kan det gis relevante sanksjoner avhengig av
alvorlighetsgrad. For eksempel tilleggsopplaering og veiledning og kontroll.

Ved vurdering av saken bgr folgende forhold seerlig vektlegges:

Folgende forhold bar seerlig vektlegges i vurderingen av saken:

Handlingens grovhet, om kunder, markedets integritet eller bransjens omdgmme er blitt
skadelidende, den ansattes stilling og erfaring, den ansattes medvirkning til opplysning i saken,
tiden mellom handlingen og behandling av sanksjonssaken, om advarsel tidligere er gitt samt
finansbedriftens rolle.

Den autoriserte kan innen fire uker paklage disiplinegerutvalgets avgjerelse til det saerskilte
klageorganet. Fristen regnes fra det tidspunktet underretning om avgjgrelsen er kommet frem til
innklagede. Klageadgangen skal komme tydelig frem nar utfallet av saken meddeles til innklagede.

d) Saksbehandlingen for administrasjonen, disiplinaerutvalget og det saerskilte klageorganet er
som hovedregel skriftlig.

e) Disiplinaerutvalget kan midlertidig frata autorisasjonen inntil saken er endelig avgjort. Dette
gjelder bare nar slik fratakelse anses ngdvendig av hensyn til ordningenes legitimitet og
troverdighet. Kundehensyn skal tillegges seerlig vekt. | vurderingen skal disiplineerutvalget pase
at den skade eller ulempe som den autoriserte blir pafert giennom en slik midlertidig ordning,
ikke star i apenbart misforhold til de hensyn som taler for midlertidig fratakelse av
autorisasjonen. Den autoriserte kan innen fire uker paklage disiplinaerutvalgets beslutning til
styret i FinAut. Fristen regnes fra det tidspunktet underretning om avgjgrelsen er kommet frem
til den autoriserte.
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f)

9)

h)

Disiplineerutvalget i FinAut kan stanse saken dersom denne springer ut av samme forhold som
en sak som er brakt inn for Finansklagenemnda, domstolen eller som er under intern
klagebehandling i medlemsbedriften. Nar de grunner som gjar at saken er stanset, ikke lenger
er til stede, skal disiplinserutvalget uten ugrunnet opphold ta stilling til om saken skal
behandles eller awises.

Disiplineerutvalget i FinAut kan awise saken dersom den er av en art og karakter som gjor at
den ikke er egnet for behandling i FinAut. Den autoriserte kan innen fire uker paklage
disiplingerutvalgets avgjorelse til styret i FinAut.

Utfallet av behandlede saker meddeles medlemsbedriften der den autoriserte er ansatt og
offentliggjeres pa FinAuts hjemmeside i anonymisert form.

Den som har blitt fratatt autorisasjonen etter denne paragraf, ma vente til perioden for
fratakelsen er over fgr vedkommende kan sgke FinAut om a f4 avlegge autorisasjonsprgve pa
nytt. Det er et vilkar at vedkommende sin arbeidsgiver anbefaler dette og gar god for at
vedkommende er skikket.

§ 3-9 Hvilende autorisasjon

a)

Med hvilende autorisasjon menes en autorisasjon som ikke kan benyttes av radgiveren eller
selgeren, men som kan aktiveres av en medlemsbedrift.

| perioden autorisasjonen er hvilende er selgeren eller radgiveren forpliktet til ikke & utave slik
radgivning eller slikt salg som forutsetter autorisasjon.

Radgivere med hvilende autorisasjon meldes ut av det offentlige registeret over autoriserte
radgivere. Radgiveren plikter & levere inn eventuelt autorisasjonsbevis.

b) En medlemsbedrift

c)

- skal sette en autorisasjon hvilende, dersom radgiveren eller selgeren pa grunn av sykdom,
permisjon eller av andre arsaker ikke har giennomfart oppdateringer i henhold til regelverket.

- skal sette en autorisasjon hvilende dersom radgiveren eller selgeren ikke praktiserer over lenger

tid.

Den autoriserte radgiveren eller selgeren kan innen fire uker paklage bedriftens beslutning til
administrasjonen i FinAut. Administrasjonens beslutning kan innen fire uker paklages til styret i
FinAut.

Dersom radgiverens eller selgerens ansettelsesforhold i en medlemsbedrift oppherer,
skal bedriften melde vedkommende ut av ordningen uten ugrunnet opphold slik at
autorisasjonen blir hvilende. Ved ansettelse i ny medlemsbedrift, kan denne bedriften
aktivere en hvilende autorisasjon.
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d)

e)

f)

Dersom en bedrift melder seg ut av ordningen, blir autorisasjonen hvilende for samtlige
radgivere eller selgere i den aktuelle bedriften. Det samme gjelder dersom en bedrift mister
eller leverer tilbake de nedvendige konsesjoner jfr. 8 2-1. Ved ansettelse i ny
medlemsbedrift, kan denne bedriften aktivere en hvilende autorisasjon.

En hvilende autorisasjon kan kun aktiveres ved bekreftelse pa at radgiveren/selgeren har
giennomfert ngdvendige oppdateringer for hele den perioden autorisasjonen har veert
hvilende. N@dvendige oppdateringer i etikk er at siste versjon gjennomfares.

Det er en forutsetning for aktivering av autorisasjon at bedriften vurderer og bekrefter at
radgiveren eller selgeren er skikket til 8 utave de funksjoner som autorisasjonen gjelder for.

En autorisasjon som har veert hvilende i fem ar, opphegrer. Den som gnsker ny autorisasjon &
avlegge ny autorisasjonspreve pa ordineer mate.

4. Digitale radgivningslgsninger

§ 4-1 Virkeomrade

a) Virkeomradet for autorisasjonsordningen omfatter digitale radgivningslgsninger iht. § 2-3, og som tilbyr

b)

enklere produkter («ikke-komplekse»), der prosessen i lasningen er transparent og modell og resultat er
forklarbart. Ordningen omfatter kun lgsninger som benyttes i Norge.

Den enkelte Medlemsbedrift ma sgke om autorisasjon for den digitale rddgivningsl@sningen. Det er en
forutsetning for autorisasjon at Medlemsbedriften i tillegg til & vaere tilsluttet Autorisasjonsordning for
digitale radgivningslasninger, ogsa er tilsluttet den autorisasjonsordningen som radgivningsl@sningen
produktrelatert/faglig tilhgrer, herunder har de nadvendige konsesjoner/tillatelser (jfr. § 2-1).
Leverandarer av digitale rddgivningslasninger, eksempelvis IT-selskaper, kan ikke sgke om autorisasjon.
Medlemsbedriften ma sgke om autorisasjon for hver enkelt lasning.

§ 4-2 Krav til autorisasjon

a) Felgende vilkdr ma veere oppfylt for autorisasjon:

Etterlevelse av bransjenormen «God skikk ved radgivning og annen kundebehandling» («God skikk») -
bruk av sjekklister:

Digitale radgivningslasninger som skal autoriseres, ma til enhver tid etterleve bransjenormen God
skikk og annet relevant regelverk.

FinAut har utviklet sjekklister for God skikk i digitale lasninger rettet mot kunder, og som oppdateres
jevnlig. Medlemsbedriften ma benytte den til enhver tid gjeldende sjekkliste for digitale
radgivningslgsninger for det aktuelle fagomradet.
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De angitte kravene i den aktuelle sjekklisten ma veere oppfylt for at Radgivningslgsningen skal
kvalifisere for autorisasjon.

Utfylt sjekkliste vedlegges sgknad om autorisasjon.

Medlemsbedriften har ansvar for minimum arlig & kontrollere at Radgivningslasningen som er
autoriserte tilfredsstiller kravene i sjekklisten, og giennomfare endringer i Radgivningslgsningen i
henhold til eventuelle oppdateringer av sjekklisten.

Medlemsbedriften har plikt til & melde til FinAut om at slik oppdatering av Radgivningslgsningen er
foretatt.

b) Interne produktstyringsprosess:
Medlemsbedriften skal fastsette rutiner/retningslinjer for den interne produktstyringsprosess for
digitale radgivningslasninger, og som inneholder rutiner for bade utvikling, godkjenning og lzpende
oppfalging av Radgivningslasningen, herunder rutiner for testing og periodisk kontroll av at den er
compliant.

FinAut har fastsatt minimumskrav til den interne produktstyringsprosess. Formalet med dette er & sikre
at Radgivningslasningen etterlever bransjenormen God skikk og annet relevant regelverk.

c) Krav til ansatte:
For radgivningslasninger der kunden kan eller ma kommunisere med ansatte, ma eventuelle ansatte
som inngdr i rddgivningsprosessen, herunder gir opplysninger og forklaringer knyttet til anbefalingen
som lgsningen gir og grunnlaget for denne, vaere autorisert i henhold til relevant autorisasjonsordning
for ansatte.

Disse ansatte ma ha sa inngaende kjennskap til Radgivningslasningen at de forstar hva denne baserer
radene pa og kan forklare dette for kunden.

Ansatte som yter tjenester som faller utenfor radgivningsprosessen omfattes ikke av kravet. Dette
gjelder for eksempel ansatte som besvarer spagrsmal av rent teknisk karakter, herunder knyttet til bruk
av lgsningen.

FinAut kan angi naermere krav til ansattes kompetanse i forbindelse med digitale radgivningslgsninger,
samt hvilke ansatte som omfattes.

d) Godkjent sgknad:

Medlemsbedriften ma gjennomfare sgknadsprosess i henhold til gjeldende krav. FinAut vil pa denne
bakgrunn kontrollere sgknaden og gjere en vurdering av om sgknaden og gjiennomfart sgknadsprosess
oppfyller kravene som stilles for autorisasjon.

8§ 4-3 Krav til seknad
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Seknad om autorisasjon skal inneholde folgende:

a) Seknadsskjema:

FinAut har fastsatt sgknadsskjema hvor Medlemsbedriften skal gi naermere opplysninger om den
digitale radgivningslasningen som sgknaden gjelder. Sgknadsskjemaet oppdateres ved behov, og siste
versjon av sgknadsskjemaet skal benyttes. Medlemsbedriften skal gi de opplysninger som felger av
spknadsskjemaet og vedlegge den dokumentasjon som ettersparres. FinAut kan be om ytterligere
informasjon og dokumentasjon ved behoy, jfr. § 4-4.

b) Sjekkliste:

Det er utviklet sjekklister for hver produktkategori med krav til lasningen og som skal benyttes i
Medlemsbedriftens produktstyringsprosess. Alle MA-krav i sjekklisten ma innfris. Utfylt sjekkliste skal
vedlegges iht. kravene for utfylling. Sist oppdatert versjon av sjekklisten skal benyttes.

c) Bekreftelse fra ansvarlig leder:

Medlemsbedriften skal utpeke en ansvarlig leder for Izsningen. Dette bar veere en person i
Medlemsbedriftens gverste ledelse. Ansvarlig leder skal erklzere overfor FinAut at Igsningen
tilfredsstiller kravene til autorisasjon. FinAuts mal for slik bekreftelse skal benyttes. FinAut kan gi
naermere retningslinjer for kravene til bekreftelsen.

d) Uttalelse fra internrevisjon (evt. utkontraktert internrevisjon):
Internrevisjon skal gi en uttalelse om at lgsningen tilfredsstiller kravene til autorisasjon. FinAuts mal for
slik bekreftelse skal benyttes. FinAut kan gi naermere retningslinjer for kravene til uttalelsen.

§ 4-4 Soknadsbehandling

a) FinAut skal kontrollere at sgknaden oppfyller kravene til sgknad i § 4-3.

Videre skal FinAut vurdere om sgknaden, inklusive utfylt sjekkliste, og giennomfart sgknadsprosess, gir
trygghet for at den digitale radgivningslasningen er i samsvar med bransjenormen God skikk og annet
relevant regelverk.

b) FinAut kan ettersparre ytterligere informasjon og dokumentasjon ved behov.

Autorisasjon kan nektes dersom Medlemsbedriften ikke fremlegger den informasjon og
dokumentasjon som FinAut ber om.

c) FinAut kan nekte & gi autorisasjon dersom sgknadsprosessen ikke gir trygghet for at den digitale
radgivningslgsningen er i samsvar med kravene som stilles.

FinAut kan engasjere tredjeparter med relevant fagkompetanse til & utfare oppdrag i forbindelse med
sgknadsprosessen.

§ 4-5 Tildeling av autorisasjon
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Vedtak om autorisasjon i henhold til ordningen fattes av adm.dir. i FinAut.
Vedtak om avslag pa seknad fattes av styret i FinAut.

§ 4-6 Klage

Medlemsbedriften kan innen fire uker klage pa styrets avgjarelse til det saerskilte klageorganet. Fristen
regnes fra det tidspunktet underretning om avgjerelsen er mottatt.

§ 4-7 Oppdatering av og endring i autorisert lasning

a) Medlemsbedriften har ansvar for a falge opp at medlemsbedriftens digitale radgivningslgsninger
til enhver tid etterlever bransjenormen God skikk og annet relevant regelverk, samt at gvrige krav
til autorisasjon til enhver tid er oppfylt. For a sikre dette, skal medlemsbedriften blant annet
gjennomfgare jevnlige kontroller av lgsninger som er autorisert.

b) Medlemsbedriften har ansvar for minimum &rlig & kontrollere at lgsninger som er autoriserte
tilfredsstiller kravene i sjekklisten, og gjennomfare endringer i lasningen i henhold til eventuelle
oppdateringer av sjekklisten.

c) Medlemsbedriften har plikt til & melde til FinAut om gjennomfarte oppdateringer og endringer i
autorisert lgsning.

d) Ved vesentlige endringer i rddgivningslgsningen, skal det fremmes sgknad om re-autorisering.

FinAut har fastsatt minimumskrav til rutiner ved oppdatering og endring av autorisert radgivningslasning
(jfr. «FinAuts krav til foretakets interne produktstyringsprosess»).

§ 4-8 Brudd pa God skikk og annet regelverk - fratakelse av autorisasjon mv.

a) Medlemsbedriften har ansvar for 4 tilrettelegge for og falge opp at God skikk og andre sentrale
atferdsnormer folges. Det skal etableres gode rutiner som sikrer at normbrudd avdekkes og
behandles. Brudd pa God skikk eller andre sentrale atferdsnormer innenfor én autorisasjonsordning
kan fa falger ogsa for andre autorisasjonsordninger innenfor FinAut.

Dersom medlemsbedriften avdekker brudd pa God skikk, andre sentrale atferdsnormer eller annet relevant
regelverk, og/eller kravene til autorisasjon etter Autorisasjonsordning for digitale rddgivningslasninger ikke
lenger er oppfylt, skal medlemsbedriften iverksette nadvendige tiltak for a rette forholdet. Medlemsbedriften
skal vurdere & midlertidig stenge Izsningen inntil bruddet er rettet.

b) Medlemsbedriften plikter & melde vesentlige brudd i henhold til ovennevnte til administrasjonen i
FinAut uten ugrunnet opphold.
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Dersom FinAut giennom melding fra medlemsbedriften, egne undersgkelser/tilsyn eller pa annen mate
avdekker brudd pa God skikk, annet relevant regelverk) og/eller kravene til autorisasjon etter
Autorisasjonsordning for digitale rddgivningslasninger ikke lenger er oppfylt, kan FinAut ilegge sanksjoner.

FinAut skal pase at hensynet til kontradiksjon blir ivaretatt og at saken er tilstrekkelig opplyst far den
realitetsbehandles.

Styret kan ilegge folgende sanksjoner:

- Pdlegg om retting med en gitt tidsfrist.

+ Advarsel. | tillegg kan det gis relevante sanksjoner avhengig av alvorlighetsgrad.
+ Fratakelse av autorisasjon.

Fratakelse av autorisasjon vil veere aktuelt ved gjentatte eller grove brudd pa God skikk, annet relevant
regelverk eller vilkdrene for autorisasjon.

FinAuts disiplinaerutvalg forbereder saken og gir innstilling til styret i FinAut. Styret avgjer om autorisasjonen
skal falle bort eller om advarsel skal gis etter denne paragraf.

Folgende forhold ber seerlig vektlegges i vurderingen av saken:

Handlingens grovhet, om kunder, markedets integritet eller bransjens omdamme er blitt skadelidende,
medlemsbedriftens medvirkning til opplysning i saken, om sanksjon tidligere er gitt samt finansbedriftens rolle.

Medlemsbedriften kan innen fire uker paklage styrets avgjgrelse til det saerskilte klageorganet. Fristen regnes
fra det tidspunktet underretning om avgjarelsen er kommet frem til bedriften. Klageadgangen skal komme
tydelig frem nar utfallet av saken meddeles til bedriften.

c) Saksbehandlingen for administrasjonen, disiplinaerutvalget, styret i FinAut og det szerskilte
klageorganet er som hovedregel skriftlig.

d) Disiplingerutvalget kan midlertidig frata medlemsbedriften autorisasjonen av lgsningen inntil saken er
endelig avgjort. Dette gjelder bare nar slik fratakelse anses nedvendig av hensyn til ordningenes
legitimitet og troverdighet. Denne avgjarelsen kan paklages innen fire uker til styret i FinAut. Fristen
regnes fra det tidspunktet underretning om avgjerelsen er kommet fram til bedriften.

e) Disiplinaerutvalget i FinAut kan stanse saken dersom denne springer ut av samme forhold som
en sak som er brakt inn for Finansklagenemnda, domstolen eller som er under intern klagebehandling i
medlemsbedriften. Nar de grunner som gjgr at saken er stanset, ikke lenger er til stede, skal disiplinaerutvalget
uten ugrunnet opphold ta stilling til om saken skal behandles eller awises.

f)  Disiplinaerutvalget i FinAut kan awvise saken dersom den er av en art og karakter som gjor at
den ikke er egnet for behandling i FinAut. Bedriften kan innen fire uker paklage disiplinserutvalgets avgjerelse til
styret i FinAut. Styrets avgjgrelse kan paklages til det saerskilte klageorganet innen fire uker etter at styrets
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avgjgrelse ble meddelt den autoriserte. Fristen regnes fra det tidspunktet underretning om avgjerelsen er
kommet frem til bedriften.

Utfallet av behandlede saker meddeles medlemsbedriften og offentliggjeres pa FinAuts hjemmeside.
§ 4-9 Tilsyn

a) FinAut kan giennomfere tilsyn med medlemsbedriftens etterlevelse av kravene til autorisasjon,
herunder giennomfgre de kontroller som FinAut finner formalstjenlige. Tilsyn kan iverksettes pa
bakgrunn av opplysninger fra medlemsbedriften, kunder, presseoppslag eller andre kilder. Tilsyn kan
ogsa gjennomfares uten forutgdende mistanke om brudd pa etterlevelse av kravene til autorisasjon.

b) Tilsyn kan gjennomfares gjennom skriftlig korrespondanse med medlemsbedriften (dokument-basert
tilsyn), giennom meater med medlemsbedriften (stedlig tilsyn), giennom testing av lgsning eller i
kombinasjon. FinAut kan kontakte medlemsbedriftens kunder dersom FinAut finner dette
formalstjenlig. FinAut kan be om mate med relevante personer i medlemsbedriften og internrevisor.

c) Medlemsbedriften plikter & gi alle opplysninger som FinAut ber om i forbindelse med tilsyn, og & gi
FinAut innsyn i all relevant dokumentasjon som FinAut ettersper. Plikten til & gi opplysninger gjelder i
den utstrekning opplysningsplikten ikke kommer i brudd med lovbestemt taushetsplikt.

FinAut kan engasjere tredjeparter med relevant fagkompetanse til & utfare oppdrag i forbindelse med tilsyn.
§ 4-10 Markedsfering og informasjon

a) Medlemsbedriften har adgang til 8 markedsfare at den digitale radgivningsl@sningen er autorisert,
blant annet ved & benytte FinAuts merke/logo for ordningen.

b) FinAuts merke/logo for ordningen skal kun benyttes direkte knyttet til den digitale
radgivningslgsningen som er autorisert av FinAut, og skal ikke gi inntrykk av at andre deler av
medlemsbedriftens digitale plattformer (nettsted, applikasjoner mv.) er autorisert. FinAuts
autorisasjonsmerke for ordningen er oppfert i Varemerkeregisteret, og gir FinAut enerett til
varemerket.

c) Medlemsbedriften er forpliktet til & gi kundene tydelig informasjon om hva autorisasjon innebaerer
av kvalitetskontroll og ansvarsforhold. Det skal klart framga at bedriften har det fulle ansvar for at
lgsningen er i samsvar med bransjenormen God skikk og annet relevant regelverk. Det skal
opplyses at FinAut's autorisering er basert pa informasjon bedriften har gitt om lgsningen, samt
bekreftelse fra medlemsbedriftens internrevisjon og ledelse pa at kravene FinAut stiller er
ivaretatt. FinAut's standard informasjonsskriv benyttes.

d) FinAut kan gi naermere retningslinjer for markedsfgring og informasjon til kunder om hva det
innebaerer at lgsningen er autorisert.

e) Nar en autorisert lasning tas ut av drift eller ikke lenger er autorisert, plikter medlemsbedriften
uten opphold & fjerne tekst/merke og annen informasjon som viser at rddgivningslagsningen er
autorisert, samt informasjon som gir inntrykk av at denne er autorisert.
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8 4-11 Ansvarsforhold

a) FinAut kan ikke holdes ansvarlig for noe krav, tap mv. som medlemsbedriften eller dets eiere,
styremedlemmer eller ansatte blir pafert i forbindelse med Radgivningslgsningene eller FinAuts
handtering av Autorisasjonsordningen, herunder ved ileggelse av sanksjoner, med mindre slikt
tap, krav mv. er et resultat av grov uaktsomhet eller forsett fra FinAuts side. FinAut kan ikke under
noen omstendighet holdes ansvarlig for indirekte tap eller fglgetap.

b) FinAut ma holdes skadeslgs for ethvert krav som matte rettes mot FinAut fra Medlemsbedriftenes
kunder eller andre tredjeparter knyttet til Radgivningslasningene.

c) Bestemmelsene vedrgrende FinAut gjelder tilsvarende for FinAuts eiere, styremedlemmer og
ansatte.

d) Kundene skal informeres om hva autorisasjon innebaerer av kvalitetskontroll og ansvarsforhold
iht. standard informasjonsskriv fra FinAut.

5. Andre bestemmelser

§ 5-1 Register over autoriserte radgivere og digitale radgivningslesninger

Det skal fgres et register over autoriserte radgivere med opplysninger om navn pa
personen, hvilke autorisasjoner radgiveren innehar og finansbedriften vedkommende
arbeider for. Alle kan finne ut om en person er autorisert ved a sgke pa navn i registeret.

FinAut skal fare et register over autoriserte digitale radgivningslgsninger. Registeret skal veere offentlig
tilgiengelig pa FinAuts nettsted.

§ 5-2 Taushetsplikt

Ansatte og gvrige personer med tilknytning til ordningene har taushetsplikt om andres
personlige forhold som de far kjennskap til giennom sitt arbeid.

Personopplysninger ma oppbevares pa en betryggende mate og i samsvar

med lov og annet regelverk.

§ 5-3 Dispensasjoner

Administrasjonen i FinAut kan etter en konkret vurdering frita enkeltpersoner fra kravet om & avlegge
autorisasjonsprgven eller deler av disse, dersom det foreligger saerlige grunner.

Avgjerelsen kan av den aktuelle person paklages til styret i FinAut innen fire

uker etter at avgjgrelsen er meddelt vedkommende.

Styret i FinAut kan i saerlige tilfeller dispensere fra bestemmelsene i regelverket, dersom
slik dispensasjon ikke setter formalet med bestemmelsen vesentlig til side og ordningenes
legitimitet og troverdighet ikke blir svekket. Styret kan delegere dispensasjonsadgangen til
administrasjonen i FinAut pd avgrensede omrader.
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§ 5-4 Endringer i reglementet

Styret i FinAut kan endre foreliggende regler. Vesentlige endringer som gjelder
grunnleggende forhold ved ordningene, skal legges frem for eierorganisasjonene til
beslutning.
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