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| forbindelse med kjgp av dette produktet, opplevde du at du fikk en konkret og individuelt tilpasset anbefaling mht hvilket produkt
eller lgsning du burde velge?

59
Ja
Nei
Vet ikke
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Basert pa kjgpet ditt, i hvilken grad opplevde du...

At du fikk tilstrekkelig tid til 8 omra deg fer du inngikk avtalen - 2018 (n=1 700)

At du fikk tilstrekkelig tid til & omra deg fer du inngikk avtalen - 2017 (n=1 737)

At opplysninger du selv ga eller la inn blir handtert pa en trygg mate - 2017 (n=1 737)

At opplysninger du selv ga eller la inn blir handtert pa en trygg mate - 2018 (n=1 700)

At radet du fikk var basert pa dine behov - 2017 (n=961)

At dine behov ble dekket pa en god mate - 2017 (n=1 737)

At dine behov ble dekket pa en god mate - 2018 (n=1 700)

At produktet/lgsningen var i trad med dine behov - 2017 (n=1 737)

At informasjonen du fikk muntlig/skriftlig var godt forstaelig - 2017 (n=1 737)

At informasjonen du fikk muntlig/skriftlig var godt forstaelig - 2018 (n=1 700)

At det som en del av radgivningen ble gjort en kartlegging av dine behov - 2017 (n=961)
At det som en del av radgivningen ble gjort en kartlegging av dine behov - 2018 (n=1 187)

At det ble tydeliggjort at kjgpet du gjorde ikke var basert pa radgivning - 2018 (n=687)
0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

B | meget stor grad [ | ganske stor grad © | ganske liten grad W | svaert liten grad
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Hvor forngyd var du med radgivningen totalt sett?

2018 (n=1 013)

2017 (n=961)
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Radgivning
enkeltprodukter
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| forbindelse med kjgp av dette produktet, opplevde du at du fikk en konkret og individuelt tilpasset anbefaling mht hvilket produkt
eller lgsning du burde velge?

Aksje-/
rentefond

47
Ja
46

Nei
45

Vet ikke
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H 2018 (n=224) 1§ 2017 (n=197)

Filter: Produkt kjept = Opprettet avtale om sparing i aksje-/rentefond
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Basert p& kjgpet ditt, i hvilken grad opplevde du... Aksje-/rentefond

At du fikk tilstrekkelig tid til 8 omra deg for du inngikk avtalen - 2018 (n=220)

At du fikk tilstrekkelig tid til 8 omra deg f@r du inngikk avtalen - 2017 (n=197)

At opplysninger du selv ga eller la inn blir handtert pa en trygg mate - 2017 (n=197)

At opplysninger du selv ga eller la inn blir handtert pa en trygg mate - 2018 (n=220)

At dine behov ble dekket pa en god mate - 2018 (n=220)

At dine behov ble dekket pa en god mate - 2017 (n=197)

At produktet/lgsningen var i trad med dine behov - 2017 (n=197)

At radet du fikk var basert pa dine behov - 2017 (n=90)

At informasjonen du fikk muntlig/skriftlig var godt forstaelig - 2017 (n=197)

At informasjonen du fikk muntlig/skriftlig var godt forstaelig - 2018 (n=220)

At det som en del av radgivningen ble gjort en kartlegging av dine behov - 2017 (n=90)
At det som en del av radgivningen ble gjort en kartlegging av dine behov - 2018 (n=132)

At det ble tydeliggjort at kjgpet du gjorde ikke var basert pa radgivning - 2018 (n=115)
0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

B | meget stor grad I | ganske stor grad | | ganske liten grad B | svaert liten grad
Filter: Produkt kjspt = Opprettet avtale om sparing i aksje-/rentefond
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o . . o] .
Hvor forngyd var du med radgivningen totalt sett” Aksje-/rentefond

2018 (n=106) 32

2017 (n=90) 36
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B Usedvanlig forngyd [ Sveert forngyd  Forngyd M Mindre forngyd W Misfornayd

Filter: Produkt kj@pt = Opprettet avtale om sparing i aksje-/rentefond

100
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| forbindelse med kjgp av dette produktet, opplevde du at du fikk en konkret og individuelt tilpasset anbefaling mht hvilket produkt
eller lgsning du burde velge?

70
Nei

Enkeltaksjer 70

Ja

Vet ikke
13
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B 2018 (n=172) B 2017 (n=168)

Filter: Produkt kjapt = Investert i enkeltaksjer
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Basert pa kjgpet ditt, i hvilken grad opplevde du... Enkeltaksjer

At du fikk tilstrekkelig tid til & omra deg far du inngikk avtalen - 2017 (n=168)

At du fikk tilstrekkelig tid til & omra deg far du inngikk avtalen - 2018 (n=171)

At dine behov ble dekket pa en god mate - 2017 (n=168)

At dine behov ble dekket pa en god mate - 2018 (n=171)

At produktet/lgsningen var i trad med dine behov - 2017 (n=168)

At opplysninger du selv ga eller la inn blir handtert pa en trygg mate - 2017 (n=168)

At opplysninger du selv ga eller la inn blir handtert pa en trygg mate - 2018 (n=171)

At det ble tydeliggjort at kjgpet du gjorde ikke var basert pa radgivning - 2018 (n=139)
At det som en del av radgivningen ble gjort en kartlegging av dine behov - 2018 (n=51)
At det som en del av radgivningen ble gjort en kartlegging av dine behov - 2017 (n=29)
At informasjonen du fikk muntlig/skriftlig var godt forstaelig - 2017 (n=168)

At informasjonen du fikk muntlig/skriftlig var godt forstaelig - 2018 (n=171)

At radet du fikk var basert pa dine behov - 2017 (n=29)
0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

B | meget stor grad I | ganske stor grad | | ganske liten grad B | svaert liten grad
Filter: Produkt kjgpt = Investert i enkeltaksjer
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Hvor forngyd var du med radgivningen totalt sett?

Enkeltaksjer

2018 (n=32)

2017 (n=29) 22
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B Usedvanlig forngyd [ Sveert forngyd  Forngyd M Mindre forngyd W Misfornayd

Filter: Produkt kjapt = Investert i enkeltaksjer
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| forbindelse med kjgp av dette produktet, opplevde du at du fikk en konkret og individuelt tilpasset anbefaling mht hvilket produkt

eller lgsning du burde velge?

IPS

Nei

Vet ikke

N 2018 (n=135)

Filter: Produkt kj@pt = Opprettet avtale om individuell pensjonssparing (IPS)

[(ANTAR TNS1 ’ Forbruker og Finanstrender 2018

2017 (n=0)
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Basert pa kjgpet ditt, i hvilken grad opplevde du... IPS

At opplysninger du selv ga eller la inn blir handtert pa en trygg mate - 2018 (n=132)

At du fikk tilstrekkelig tid til & omra deg far du inngikk avtalen - 2018 (n=132)

At dine behov ble dekket pa en god mate - 2018 (n=132)

At det som en del av radgivningen ble gjort en kartlegging av dine behov - 2018 (n=86)
At informasjonen du fikk muntlig/skriftlig var godt forstaelig - 2018 (n=132)

At det ble tydeliggjort at kjgpet du gjorde ikke var basert pa radgivning - 2018 (n=55)

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

B | meget stor grad I | ganske stor grad | | ganske liten grad B | svaert liten grad
Filter: Produkt kjspt = Opprettet avtale om individuell pensjonssparing (IPS)
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Hvor forngyd var du med radgivningen totalt sett? IPS

2018 (n=78) 41

2017 (n=0)
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B Usedvanlig forngyd [ Sveert forngyd  Forngyd M Mindre forngyd W Misfornayd

Filter: Produkt kj@pt = Opprettet avtale om individuell pensjonssparing (IPS)
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| forbindelse med kjgp av dette produktet, opplevde du at du fikk en konkret og individuelt tilpasset anbefaling mht hvilket produkt
eller lgsning du burde velge?

68
Ja

. 66
Livs-/

pensjonsforsikring

Nei

Vet ikke
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H 2018 (n=153) 1§ 2017 (n=209)

Filter: Produkt kjapt = Ny livsforsikring/personforsikring
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Basert pa kjgpet ditt, i hvilken grad opplevde du... Livs-/pensjonsforsikring

At du fikk tilstrekkelig tid til 8 omra deg for du inngikk avtalen - 2017 (n=209)

At du fikk tilstrekkelig tid til @ omra deg f@r du inngikk avtalen - 2018 (n=153)

At opplysninger du selv ga eller la inn blir handtert pa en trygg mate - 2018 (n=153)

At opplysninger du selv ga eller la inn blir handtert pa en trygg mate - 2017 (n=209)

At dine behov ble dekket pa en god mate - 2018 (n=153)

At dine behov ble dekket pa en god mate - 2017 (n=209)

At radet du fikk var basert pa dine behov - 2017 (n=137)

At det som en del av radgivningen ble gjort en kartlegging av dine behov - 2018 (n=125)
At det som en del av radgivningen ble gjort en kartlegging av dine behov - 2017 (n=137)
At informasjonen du fikk muntlig/skriftlig var godt forstaelig - 2018 (n=153)

At informasjonen du fikk muntlig/skriftlig var godt forstaelig - 2017 (n=209)

At produktet/lgsningen var i trad med dine behov - 2017 (n=209)

At det ble tydeliggjort at kjgpet du gjorde ikke var basert pa radgivning - 2018 (n=48)
0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

B | meget stor grad I | ganske stor grad | | ganske liten grad B | svaert liten grad
Filter: Produkt kjept = Ny livsforsikring/personforsikring
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Hvor forngyd var du med radgivningen totalt sett? Livs-/pensjonsforsikring

2018 (n=104) 30

2017 (n=137) 37
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Filter: Produkt kjapt = Ny livsforsikring/personforsikring

100
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| forbindelse med kjgp av dette produktet, opplevde du at du fikk en konkret og individuelt tilpasset anbefaling mht hvilket produkt
eller lgsning du burde velge?

69
Ja
Skade-

forsikring

Nei

Vet ikke

8
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H 2018 (n=279) 1 2017 (n=329)

Filter: Produkt kjapt = Ny skadeforsikring
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Basert pa kjgpet ditt, i hvilken grad opplevde du... Skadeforsikring

At produktet/lgsningen var i trad med dine behov - 2017 (n=329)

At dine behov ble dekket pa en god mate - 2017 (n=329)

At dine behov ble dekket pa en god mate - 2018 (n=278)

At opplysninger du selv ga eller la inn blir handtert pa en trygg mate - 2017 (n=329)

At opplysninger du selv ga eller la inn blir handtert pa en trygg mate - 2018 (n=278)

At du fikk tilstrekkelig tid til & omra deg for du inngikk avtalen - 2017 (n=329)

At du fikk tilstrekkelig tid til 8 omra deg for du inngikk avtalen - 2018 (n=278)

At radet du fikk var basert pa dine behov - 2017 (n=214)

At informasjonen du fikk muntlig/skriftlig var godt forstaelig - 2017 (n=329)

At informasjonen du fikk muntlig/skriftlig var godt forstaelig - 2018 (n=278)

At det som en del av radgivningen ble gjort en kartlegging av dine behov - 2017 (n=214)
At det som en del av radgivningen ble gjort en kartlegging av dine behov - 2018 (n=235)

At det ble tydeliggjort at kjgpet du gjorde ikke var basert pa radgivning - 2018 (n=85)
0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

B | meget stor grad I | ganske stor grad | | ganske liten grad B | svaert liten grad
Filter: Produkt kjept = Ny skadeforsikring
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Hvor forngyd var du med radgivningen totalt sett?

Skadeforsikring

2018 (n=193) 42

2017 (n=214) 34
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B Usedvanlig forngyd [ Sveert forngyd  Forngyd M Mindre forngyd W Misfornayd

Filter: Produkt kj@pt = Ny skadeforsikring
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I(ANTAR TNS - l Forbruker og Finanstrender 2018



| forbindelse med kjgp av dette produktet, opplevde du at du fikk en konkret og individuelt tilpasset anbefaling mht hvilket produkt
eller lgsning du burde velge?

Boliglan

Vet ikke

10
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H 2018 (n=208) 1 2017 (n=214)

Filter: Produkt kj@pt = Nytt boliglan
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Basert pa kjgpet ditt, i hvilken grad opplevde du... Boliglan

At radet du fikk var basert pa dine behov - 2017 (n=164)

At du fikk tilstrekkelig tid til & omra deg fer du inngikk avtalen - 2017 (n=214)

At du fikk tilstrekkelig tid til & omra deg fer du inngikk avtalen - 2018 (n=207)

At dine behov ble dekket pa en god mate - 2017 (n=214)

At dine behov ble dekket pa en god mate - 2018 (n=207)

At opplysninger du selv ga eller la inn blir handtert pa en trygg mate - 2017 (n=214)

At opplysninger du selv ga eller la inn blir handtert pa en trygg mate - 2018 (n=207)

At det som en del av radgivningen ble gjort en kartlegging av dine behov - 2017 (n=164)
At det som en del av radgivningen ble gjort en kartlegging av dine behov - 2018 (n=187)
At produktet/lgsningen var i trad med dine behov - 2017 (n=214)

At informasjonen du fikk muntlig/skriftlig var godt forstaelig - 2017 (n=214)

At informasjonen du fikk muntlig/skriftlig var godt forstaelig - 2018 (n=207)

At det ble tydeliggjort at kjgpet du gjorde ikke var basert pa radgivning - 2018 (n=32)
0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

B | meget stor grad I | ganske stor grad | | ganske liten grad B | svaert liten grad
Filter: Produkt kjept = Nytt boliglan
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Hvor forngyd var du med radgivningen totalt sett?

Boliglan

2018 (n=175) 27

2017 (n=164) 24
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Filter: Produkt kj@pt = Nytt boliglan

100
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| forbindelse med kjgp av dette produktet, opplevde du at du fikk en konkret og individuelt tilpasset anbefaling mht hvilket produkt

eller lgsning du burde velge?

Forbrukslan

Filter: Produkt kj@pt = Nytt forbrukslan/kredittkortian

54
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Nei
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Vet ikke

H 2018 (n=118) 1 2017 (n=173)
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Basert pa kjgpet ditt, i hvilken grad opplevde du... Forbrukslan

At du fikk tilstrekkelig tid til & omra deg fer du inngikk avtalen - 2018 (n=117)

At du fikk tilstrekkelig tid til & omra deg far du inngikk avtalen - 2017 (n=173)

At opplysninger du selv ga eller la inn blir handtert pa en trygg mate - 2018 (n=117)

At opplysninger du selv ga eller la inn blir handtert pa en trygg mate - 2017 (n=173)

At dine behov ble dekket pa en god mate - 2018 (n=117)

At dine behov ble dekket pa en god mate - 2017 (n=173)

At radet du fikk var basert pa dine behov - 2017 (n=69)

At informasjonen du fikk muntlig/skriftlig var godt forstaelig - 2018 (n=117)

At informasjonen du fikk muntlig/skriftlig var godt forstaelig - 2017 (n=173)

At produktet/lgsningen var i trad med dine behov - 2017 (n=173)

At det som en del av radgivningen ble gjort en kartlegging av dine behov - 2018 (n=79)
At det som en del av radgivningen ble gjort en kartlegging av dine behov - 2017 (n=69)

At det ble tydeliggjort at kjgpet du gjorde ikke var basert pa radgivning - 2018 (n=53)
0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

B | meget stor grad I | ganske stor grad | | ganske liten grad B | svaert liten grad
Filter: Produkt kjept = Nytt forbrukslan/kredittkortlan
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Hvor forngyd var du med radgivningen totalt sett?

Forbrukslan

2018 (n=63) 39

2017 (n=69) 54
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Filter: Produkt kj@pt = Nytt forbrukslan/kredittkortian

100
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| forbindelse med kjgp av dette produktet, opplevde du at du fikk en konkret og individuelt tilpasset anbefaling mht hvilket produkt
eller lgsning du burde velge?

Ja

Sparekonto

Nei
52

Vet ikke
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H 2018 (n=198) 1 2017 (n=214)

Filter: Produkt kj@pt = Opprettet sparekonto, BSU ol.
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Basert pa kjgpet ditt, i hvilken grad opplevde du... Sparekonto

At produktet/lgsningen var i trad med dine behov - 2017 (n=214)

At opplysninger du selv ga eller la inn blir handtert pa en trygg mate - 2017 (n=214)

At opplysninger du selv ga eller la inn blir handtert pa en trygg mate - 2018 (n=198)

At dine behov ble dekket pa en god mate - 2017 (n=214)

At dine behov ble dekket pa en god mate - 2018 (n=198)

At du fikk tilstrekkelig tid til & omra deg fer du inngikk avtalen - 2018 (n=198)

At du fikk tilstrekkelig tid til 8 omra deg for du inngikk avtalen - 2017 (n=214)

At informasjonen du fikk muntlig/skriftlig var godt forstaelig - 2017 (n=214)

At informasjonen du fikk muntlig/skriftlig var godt forstaelig - 2018 (n=198)

At radet du fikk var basert pa dine behov - 2017 (n=77)

At det som en del av radgivningen ble gjort en kartlegging av dine behov - 2017 (n=77)
At det som en del av radgivningen ble gjort en kartlegging av dine behov - 2018 (n=111) 23

At det ble tydeliggjort at kjgpet du gjorde ikke var basert pa radgivning - 2018 (n=100)
0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

B | meget stor grad [ | ganske stor grad ' | ganske liten grad W | sveert liten grad
Filter: Produkt kjgpt = Opprettet sparekonto, BSU ol.
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Hvor forngyd var du med rédgivningen totalt sett? Sparekonto

2018 (n=98) 35

2017 (n=77) 38
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B Usedvanlig forngyd [ Sveert forngyd  Forngyd M Mindre forngyd W Misfornayd

Filter: Produkt kj@pt = Opprettet sparekonto, BSU ol.

100
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| forbindelse med kjgp av dette produktet, opplevde du at du fikk en konkret og individuelt tilpasset anbefaling mht hvilket produkt
eller lgsning du burde velge?

Refinansiering
boliglan

Vet ikke
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H 2018 (n=224) 1§ 2017 (n=234)

Filter: Produkt kj@pt = Refinansiering av boliglan
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Basert pa kjapet ditt, i hvilken grad opplevde du... Refinansiering boliglan

At opplysninger du selv ga eller la inn blir handtert pa en trygg mate - 2017 (n=234)

At opplysninger du selv ga eller la inn blir handtert pa en trygg mate - 2018 (n=224)

At du fikk tilstrekkelig tid til & omra deg fer du inngikk avtalen - 2017 (n=234)

At du fikk tilstrekkelig tid til 8 omra deg fer du inngikk avtalen - 2018 (n=224)

At dine behov ble dekket pa en god mate - 2017 (n=234)

At dine behov ble dekket pa en god mate - 2018 (n=224)

At produktet/lgsningen var i trad med dine behov - 2017 (n=234)

At radet du fikk var basert pa dine behov - 2017 (n=181)

At informasjonen du fikk muntlig/skriftlig var godt forstaelig - 2017 (n=234)

At informasjonen du fikk muntlig/skriftlig var godt forstaelig - 2018 (n=224)

At det som en del av radgivningen ble gjort en kartlegging av dine behov - 2017 (n=181)
At det som en del av radgivningen ble gjort en kartlegging av dine behov - 2018 (n=182)

At det ble tydeliggjort at kjgpet du gjorde ikke var basert pa radgivning - 2018 (n=60)
0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

B | meget stor grad I | ganske stor grad | | ganske liten grad B | svaert liten grad
Filter: Produkt kjgpt = Refinansiering av boliglan
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Hvor forngyd var du med radgivningen totalt sett?

Refinansiering boliglan

2018 (n=164) 32

2017 (n=181) 22

0 20 40 60 80

B Usedvanlig forngyd [ Sveert forngyd  Forngyd M Mindre forngyd W Misfornayd

Filter: Produkt kj@pt = Refinansiering av boliglan

100
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Radgivning
etter kanal
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| forbindelse med kjgp av dette produktet, opplevde du at du fikk en konkret og individuelt tilpasset anbefaling mht hvilket produkt
eller lgsning du burde velge?

Kjgp gjennom dialog
med ansatt

Vet ikke
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H 2018 (n=608) 1 2017 (n=748)

Filter: Pa hvilken mate gjennomfarte du kjgpet av felgende produkt = | hovedsak gjennom dialog med ansatt (mete/telefon/videomete/chat)
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Basert pa kjgpet ditt, i hvilken grad opplevde du... Kjgp gjennom dialog med ansatt

At radet du fikk var basert pa dine behov - 2017 (n=590)

At opplysninger du selv ga eller la inn blir handtert pa en trygg mate - 2017 (n=748)

At opplysninger du selv ga eller la inn blir handtert pa en trygg mate - 2018 (n=604)

At dine behov ble dekket pa en god mate - 2017 (n=748)

At dine behov ble dekket pa en god mate - 2018 (n=604)

At du fikk tilstrekkelig tid til & omra deg for du inngikk avtalen - 2018 (n=604)

At du fikk tilstrekkelig tid til 8 omra deg for du inngikk avtalen - 2017 (n=748)

At produktet/lgsningen var i trad med dine behov - 2017 (n=748)

At informasjonen du fikk muntlig/skriftlig var godt forstaelig - 2017 (n=748)

At informasjonen du fikk muntlig/skriftlig var godt forstaelig - 2018 (n=604)

At det som en del av radgivningen ble gjort en kartlegging av dine behov - 2018 (n=546)
At det som en del av radgivningen ble gjort en kartlegging av dine behov - 2017 (n=590)

At det ble tydeliggjort at kjgpet du gjorde ikke var basert pa radgivning - 2018 (n=89)
0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

B | meget stor grad I | ganske stor grad | | ganske liten grad B | svaert liten grad
Filter: Pa hvilken méate gjennomferte du kjepet av felgende produkt = | hovedsak gjennom dialog med ansatt (mete/telefon/videomete/chat)
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Hvor forngyd var du med radgivningen totalt sett?
Kjgp gjennom dialog med ansatt

2018 (n=515) 27

2017 (n=590) 29
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B Usedvanlig forngyd [ Sveert forngyd  Forngyd M Mindre forngyd W Misfornayd

Filter: Pa hvilken mate gjennomfarte du kjgpet av felgende produkt = | hovedsak gjennom dialog med ansatt (mete/telefon/videomete/chat)

100
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| forbindelse med kjgp av dette produktet, opplevde du at du fikk en konkret og individuelt tilpasset anbefaling mht hvilket produkt
eller lgsning du burde velge?

70
Ja

Kjapt digitalt i
dialog med ansatt

Nei

Vet ikke

0 20 40 60 80 100

H 2018 (n=360) 1 2017 (n=301)

Filter: Pa hvilken mate gjennomfarte du kjgpet av felgende produkt = Via nettportal, men med kontakt med en ansatt (f.eks. chat/telefon/videosamtale)
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Basert pa kjgpet ditt, i hvilken grad opplevde du... Kjopt digitalt i dialog med ansatt

At du fikk tilstrekkelig tid til 8 omra deg for du inngikk avtalen - 2018 (n=359)

At du fikk tilstrekkelig tid til 8 omra deg fer du inngikk avtalen - 2017 (n=301)

At opplysninger du selv ga eller la inn blir handtert pa en trygg mate - 2017 (n=301)

At opplysninger du selv ga eller la inn blir handtert pa en trygg mate - 2018 (n=359)

At dine behov ble dekket pa en god mate - 2018 (n=359)

At dine behov ble dekket pa en god mate - 2017 (n=301)

At produktet/lgsningen var i trad med dine behov - 2017 (n=301)

At informasjonen du fikk muntlig/skriftlig var godt forstaelig - 2017 (n=301)

At informasjonen du fikk muntlig/skriftlig var godt forstaelig - 2018 (n=359)

At radet du fikk var basert pa dine behov - 2017 (n=195)

At det som en del av radgivningen ble gjort en kartlegging av dine behov - 2018 (n=287)
At det som en del av radgivningen ble gjort en kartlegging av dine behov - 2017 (n=195)

At det ble tydeliggjort at kjgpet du gjorde ikke var basert pa radgivning - 2018 (n=108)
0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

B | meget stor grad I | ganske stor grad | | ganske liten grad B | svaert liten grad
Filter: Pa hvilken méate gjennomferte du kjepet av felgende produkt = Via nettportal, men med kontakt med en ansatt (f.eks. chat/telefon/videosamtale)
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Hvor forngyd var du med radgivningen totalt sett? ) . -
Y Jvning Kjapt digitalt i dialog med ansatt

2018 (n=251) 37
2017 (n=195) 34
0 20 40 60 80 100

B Usedvanlig forngyd [ Sveert forngyd  Forngyd M Mindre forngyd W Misfornayd

Filter: Pa hvilken mate gjennomfarte du kjgpet av felgende produkt = Via nettportal, men med kontakt med en ansatt (f.eks. chat/telefon/videosamtale)
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| forbindelse med kjgp av dette produktet, opplevde du at du fikk en konkret og individuelt tilpasset anbefaling mht hvilket produkt
eller lgsning du burde velge?

Nei
65
Kjgpt digitalt
uten kontakt med ansatt
Ja
Vet ikke
0 20 40 60 80 100

H 2018 (n=709) 1 2017 (n=620)

Filter: Pa hvilken mate gjennomfarte du kjgpet av felgende produkt = Via nettportal uten & vaere i kontakt med en ansatt
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Basert pa kjgpet ditt, i hvilken grad opplevde du... Kjapt digitalt, uten kontakt med ansatt

At du fikk tilstrekkelig tid til 8 omra deg for du inngikk avtalen - 2017 (n=620)

At du fikk tilstrekkelig tid til 8 omra deg fer du inngikk avtalen - 2018 (n=706)

At produktet/lgsningen var i trad med dine behov - 2017 (n=620)

At dine behov ble dekket pa en god mate - 2017 (n=620)

At dine behov ble dekket pa en god mate - 2018 (n=706)

At opplysninger du selv ga eller la inn blir handtert pa en trygg mate - 2017 (n=620)

At opplysninger du selv ga eller la inn blir handtert pa en trygg mate - 2018 (n=706)

At radet du fikk var basert pa dine behov - 2017 (n=155)

At informasjonen du fikk muntlig/skriftlig var godt forstaelig - 2017 (n=620)

At informasjonen du fikk muntlig/skriftlig var godt forstaelig - 2018 (n=706)

At det som en del av radgivningen ble gjort en kartlegging av dine behov - 2017 (n=155)
At det som en del av radgivningen ble gjort en kartlegging av dine behov - 2018 (n=331)

At det ble tydeliggjort at kjgpet du gjorde ikke var basert pa radgivning - 2018 (n=467)
0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

B | meget stor grad I | ganske stor grad | | ganske liten grad B | svaert liten grad
Filter: Pa hvilken méate gjennomferte du kjepet av felgende produkt = Via nettportal uten & veere i kontakt med en ansatt
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Hvor forngyd var du med radgivningen totalt sett? Kjgpt digitalt, uten kontakt med ansatt
2018 (n=240)

48

2017 (n=155) 40
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Filter: Pa hvilken mate gjennomfarte du kjgpet av felgende produkt = Via nettportal uten a vaere i kontakt med en ansatt

100
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