Forbruker- og finanstrender 2021
Radgivning
Tidsserie 2017-2021

B




OM UNDERS@KELSEN (2021)

v' Arlig undersgkelse siden 2017.

v' Antall intervju: 2026

v Gjennomfgringsperiode: 11.-26. mars. 2021

v De fleste (ikke alle) spgrsmal baserer seg pa kjgp kunder har gjort i lapet av 2020.
v' Produktkategorier: kreditt, sparing og forsikring (8 produkter til sammen).

v' Gjennomfgres pa Kantar sitt ISO-sertifiserte internettpanel.
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Forbruker- og finanstrender 2021

RADGIVNING

Andel
som har fatt radgivning



RADGIVNING

Andel som har fatt radgivning
2017-2021

| forbindelse med kjgp av dette produktet, fikk du en konkret anbefaling med henhold til hvilket produkt eller lasning du
burde velge, basert pa analyse av din situasjon og dine behov? (%)

60
55 57

44
39

2017 (n=1733) 2018 (n=1700) 2019 (n=1759) 2020 (n=906) 2021 (n=1 141)
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RADGIVNING

Andel som har fatt radgivning
2017-2021

| forbindelse med kjgp av dette produktet, fikk du en konkret anbefaling med henhold til hvilket produkt eller lasning du burde
velge, basert pa analyse av din situasjon og dine behov? (%)
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2017 (n=1733) 2018 (n=1 700) 2019 (n=1759) 2020 (n=906) 2021 (n=1 141)
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RADGIVNING
Andel som har fatt radgivning (2021) TOTALT + PR. PRODUKT

HJa HENei I Vetikke

Total 39 57 4

KREDITT

NYTT BOLIGLAN (n=138) 4
REFINANS BOLIGLAN (n=149) 7
NYTT FORBRUKSLAN (n=70)
REFINANS FORBRUKSLAN (n=43)

SPARING

SPAREKTO/BSU (n=146) | - 1
AKSJE/-RENTEFOND (n=147) 3
IPS (n=59) 3

AKsJER (n=139) | -

FORSIKRING

SKADEFORSIKRING (n=138) 47 47 6
PERSONFORSIKRING (n=111) 60 32 7
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RADGIVNING
Andel som har fatt radgivning
SPARING
(2017-2021)*

2017 m2018 m2019 m2020 m2021

59 (n=132)

50 (n=124)
48 (n=220)

44 (n=197)

46 (n=195)

31 (n=59)

24 (n=32)

~171) 19 (n=172)
17 (n=168) 12 ("=171)

9(n=97) 9 (n=139)

AKSJE/-RENTEFOND AKSJER IPS
*IPS - nytt i 2018
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36 (n=214)

49 (n=198)
47 (n=159)

25 (n=102)

SPAREKTO/BSU

23 (n=146)



85 (n=207)
79 (n=215)

76 (n=214)

59 (n=138)

NYTT BOLIGLAN
*Refinans forbrukslan - nytt i 2019
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RADGIVNING
Andel som har fatt radgivning
KREDITT
(2017-2021)*

2017 ©=2018 m2019 m2020 m2021

78 (n=233)

76 (n=196)
73 (n=224)

54 (n=117)

46 (n=149)
40 (n=173)

REFINANS BOLIGLAN NYTT FORBRUKSLAN

57 (n=34)
52 (n=73)

50 (n=43)

REFINANS FORBRUKSLAN



66 (n=207)
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68 (n=153)

66 (n=165)

PERSONFORSIKRING

62 (n=85)

RADGIVNING

Andel som har fatt radgivning
FORSIKRING
(2017-2021)

2017 ™ 2018 w2019 w2020 w2021

69 (n=278)
65 (n=329)
60 (n=111)

68 (n=335)

SKADEFORSIKRING

51 (n=165)

47 (n=138)
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RADGIVNING

Kundenes opplevelse



Tilfredshet med radgivning pr. produkt, 2021

B Misforngyd

B Mindre forngyd

H Forngyd

m Sveert forngyd

Usedvanlig forngyd

TOTAL

=

10

NYTT BOLIGLAN (n=81)
KREDITT REFINANS BOLIGLAN (n=67)
NYTT FORBRUKSLAN (n=26)

REFINANS FORBRUKSLAN (n=21)

=

SPAREKTO/BSU (n=34)
AKSJE/-RENTEFOND (n=48)

SPARING
IPS (n=18)

AKSJER (n=13)

=

38

FORSIKRING SKADEFORSIKRING (n=65)

PERSONFORSIKRING (n=67)
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RADGIVNING
Kundens opplevelse (2017-2021)

Hvor forngyd eller misforngyd var du med radgivningen totalt sett?

5 0 5 v
12 12 12 11

2017 (n=947) 2018 (n=970) 2019 (n=942) 2020 (n=393)

10

2021 (n=441)

B Misforngyd

B Mindre forngyd
M Forngyd

M Sveert forngyd

Usedvanlig forngyd



