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TEMA

v" Om undersgkelsen 2022.

v' Kanaler ved kjgp (nettbasert, medarbeidere, kombinasjon).
v Radgivning: Bruk og erfaring.

v' God skikk: Etterlevelse.

v Robotradgivere: Tillit, bruk og erfaring.

v Autorisasjon: Kjennskap, tillit.

v Resultater for de enkelte produktkategorier.
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OM UNDERS@KELSEN (2022)

v" Arlig undersgkelse siden 2017.

v Antall intervju: 2237.

v' Gjennomfaringsperiode: 8.-16. februar 2022.

v De fleste (ikke alle) sparsmal baserer seg pa kjgp kunder har gjort i lgpet av 2021.
v' Produktkategorier: kreditt, sparing og forsikring (8 produkter til sammen).

v' Gjennomfares pa Kantar sitt ISO-sertifiserte internettpanel.
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ULIKE TYPER SPZRSMAL

v Holdning.
v' Faktisk bruk (siste ar).

v’ Erfaring fra bruk (siste ar):

E
Vurdering*= E 2 L

*=\/urdering: Kundens subjektive vurdering, basert pa kjgp siste ar., her framstilt som forholdet mellom erfaring og forventning.
Hvis erfaringen er lik eller bedre enn forventningen, eer kunden forngyd. Erfaring kan pdvirkes av bedriften,

forventning kan til en viss grad styres giennom informasjon.. Billedlig fan dette framstilles som en brgk:

E= Erfaring: Kundens erfaring med kjgpet. 7 2

X
F=Forventning: Kundens forventninger til kjgpet og kjppsprosessen. Q\(&é
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Aksje-/rentefond



NETTBASERT

NETTBASERT + MEDARBEIDER

i

MEDARBEIDER

A

Husker ikke

o O

* Kun resultater fom 2020 pga. endret (og forbedret) spgrremetode fra 2020
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2020 (n=198)

Kjgpskanal: Aksje/-rentefond

2021 (n=354)

Tall angitt i %

m 2022 (n=162)



| forbindelse med kjap av dette produktet, fikk du en konkret anbefaling mht hvilket produkt eller Igsning du burde velge, basert pa
analyse av din situasjon og dine behov?
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) Tall angitt i %
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Opplevelsen av kjgpet og radgivningen: Aksje/-rentefond

u | meget stor grad  ®| ganske stor grad  ®m| ganske liten grad = | sveert liten grad

GODT FORSTAELIG INFOMASJON - 2022 (n=135) 18 69 2
TRYGG HANDTERING AV OPPLYSNINGER OM KUNDEN - 2022 (n=112) 36 58 (
N@DVENDIG TID TIL A VURDERE TILBUDET - 2022 (n=117) 44 46 3
BEHOV DEKKET PA EN GOD MATE - 2022 (n=128) 29 66 q
HVIS RADGIVNING: KARTLEGGING AV KUNDENS SITUASJON OG BEHOV* - 2022 (n=39) 21 66 8

HVIS IKKE RADGIVNING: TYDELIGGJORT AT KJ@PET IKKE VAR BASERT PA RADG.** - 2022

(n=70) 34 40 20

*= Kun de som opplyser at de har mottatt rddgivning svarer.
**= Kun de spm opplyser at de ikke har mottat rddgivning svarer



Tilfredshet med radgivning: Aksje/-rentefond

Hvor forngyd eller misforngyd var du med radgivningen totalt sett? (%)

32
43
m Misforngyd
= Mindre forngyd
m Forngyd
u Sveert forngyd
Usedvanlig forngyd
7 11 12 9 7 10
2017 (n=88) 2018 (n=100) 2019 (n=86) 2020 (n=38) 2021 (n=48) 2022 (n=43)

Tall angitt i %
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I I S*nytt i 2018



NETTBASERT

NETTBASERT + MEDARBEIDER

MEDARBEIDER

Husker ikke
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2020 (n=32)

m 2021 (n=59)

Tall angitt i %

w2022 (n=52)




Andel som har fatt radgivning: IPS

| forbindelse med kjap av dette produktet, fikk du en konkret anbefaling mht hvilket produkt eller Igsning du burde velge, basert pa
analyse av din situasjon og dine behov?

2018 (n=132) ®2019 (N=124) m2020 (N=32) m2021 (n=59) m2022 (n=52)

59

Ja I 0

N | 7

Vetikke [N o

Tall angitt i %
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Opplevelsen av kjgpet og radgivningen: IPS

| meget stor grad  ®| ganske stor grad | ganske liten grad =] sveert liten grad

GODT FORSTAELIG INFOMASJON - 2022 (n=46)

TRYGG HANDTERING AV OPPLYSNINGER OM KUNDEN - 2022 (n=44)

N@DVENDIG TID TIL A VURDERE TILBUDET - 2022 (n=48)

BEHOV DEKKET PA EN GOD MATE - 2022 (n=50)

HVIS RADGIVNING: KARTLEGGING AV KUNDENS SITUASJON OG BEHOV* - 2022 (n=13)

HVIS IKKE RADGIVNING: TYDELIGGJORT AT KJ@PET IKKE VAR BASERT PA RADG.** - 2022
(n=22)

*= Kun de som opplyser at de har mottatt rddgivning svarer.
**= Kun de spm opplyser at de ikke har mottat radgivning svarer
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23
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‘

Tall angitt i %
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41

12

2018 (n=71)
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Tilfredshet med radgivning: IPS

Hvor forngyd eller misforngyd var du med radgivningen totalt sett? (%)

5
2019 (n=56)

2020 (n=8)

Tall angitt i %

7

2021 (n=18)

m Misforngyd

= Mindre forngyd
u Forngyd

m Sveert forngyd

Usedvanlig forngyd

16

2022 (n=18)
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Aksjer



NETTBASERT

NETTBASERT + MEDARBEIDER

MEDARBEIDER

|
'_\

Husker ikke

B:
|

* Kun resultater fom 2020 pga. endret (og forbedret) spgrremetode fra 2020
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Kjgpskanal: Aksjer

m2020 (n=147) m2021 (n=134) ®2022 (n=162)

Tall angitt i %



Andel som har fatt radgivning: Aksjer

| forbindelse med kjap av dette produktet, fikk du en konkret anbefaling mht hvilket produkt eller Igsning du burde velge, basert pa
analyse av din situasjon og dine behov?

2017 (n=168) =2018 (n=171) ®2019 (n=172) ®™2020 (N=97) mW2021 (n=139) w2022 (n=163)
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Tall angitt i %
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Opplevelsen av kjgpet og radgivningen: Aksjer

B | meget stor grad B | ganske stor grad

GODT FORSTAELIG INFOMASJON - 2022 (n=96)

TRYGG HANDTERING AV OPPLYSNINGER OM KUNDEN - 2022 (n=108)

N@DVENDIG TID TIL A VURDERE TILBUDET - 2022 (n=95)

BEHOV DEKKET PA EN GOD MATE - 2022 (n=125)

HVIS RADGIVNING: KARTLEGGING AV KUNDENS SITUASJON OG BEHOV* - 2022 (n=6)

HVIS IKKE RADGIVNING: TYDELIGGJORT AT KJ@PET IKKE VAR BASERT PA RADG.** - 2022
(n=91)

*= Kun de som opplyser at de har mottatt radgivning svarer.
**= Kun de spm opplyser at de ikke har mottat radgivning svarer
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m | ganske liten grad

37

35

m | sveert liten grad

57

51

55

‘

Tall angitt i %
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3
2017 (n=28)
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Hvor forngyd eller misforngyd var du med radgivningen totalt sett? (%)

11

2018 (n=29)

Tilfredshet med radgivning: Aksjer

2019 (n=27)

33

16

2020 (n=9)

Tall angitt i %

14

2021 (n=13)

® Misforngyd

® Mindre forngyd
= Forngyd

m Sveert forngyd

Usedvanlig forngyd

30

2022 (n=9)
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Sparekonto/BSU



Kjgpskanal: Sparekonto/BSU

®2020 (n=133) mW2021 (n=144) w®2022 (n=111)

NETTBASERT + MEDARBEIDER

MEDARBEIDER

Husker ikke

* Kun resultater fom 2020 pga. endret (og forbedret) spgrremetode fra 2020

Tall angitt i %

Forbruker- og finanstrender 2022
21



| forbindelse med kjap av dette produktet, fikk du en konkret anbefaling mht hvilket produkt eller Igsning du burde velge, basert pa
analyse av din situasjon og dine behov?

2017 (h=214) =2018 (N=198) m2019 (n=159) mW2020 (N=102) w2021 (n=146) mW2022 (n=115)
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Tall angitt i %
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Opplevelsen av kjgpet og radgivningen: Sparekonto/BSU

®| meget stor grad  ®| ganske stor grad

GODT FORSTAELIG INFOMASJON - 2022 (n=89)

TRYGG HANDTERING AV OPPLYSNINGER OM KUNDEN - 2022 (n=94)

N@DVENDIG TID TIL A VURDERE TILBUDET - 2022 (n=84)

BEHOV DEKKET PA EN GOD MATE - 2022 (n=98)

HVIS RADGIVNING: KARTLEGGING AV KUNDENS SITUASJON OG BEHOV* - 2022 (n=21)

HVIS IKKE RADGIVNING: TYDELIGGJORT AT KJZPET IKKE VAR BASERT PA RADG.** - 2022
(n=49)

*= Kun de som opplyser at de har mottatt radgivning svarer.
**= Kun de spm opplyser at de ikke har mottat radgivning svarer
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Tall angitt i %

26

31

m | ganske liten grad

38

38

36

55

m | sveert liten grad

53

43

57

53

55

34

14

10



38

13

2017 (n=76)

Forbruker- og finanstrender 2022
24

Tilfredshet med radgivning: Sparekonto/BSU

Hvor forngyd eller misforngyd var du med radgivningen totalt sett? (%)

7

2018 (n=88)

7

2019 (n=66)

11
2020 (n=26)

Tall angitt i %

9

2021 (n=34)

5
2022 (n=18)

m Misforngyd

= Mindre forngyd
m Forngyd

m Sveert forngyd

Usedvanlig forngyd



