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Forbruker- og finanstrender 2025 \v)a/
BOLIGLAN N

Inkl tidsserie 2017-2025

VAN T AR




OM UNDERS@KELSEN (2025)

v' Arlig undersgkelse siden 2017.

v Antall intervju: ca. 2000.

v Gjennomfgringsperiode: 3.-14. februar 2025.

v" De fleste (ikke alle) spgrsmal baserer seg pd kjgp kunder har gjort i Ippet av 2024.
v" Produktkategorier: kreditt, sparing og forsikring (11 produkter til sammen).

v" Gjennomfgres pa Kantar sitt ISO-sertifiserte internettpanel.
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Tema i undersgkelsen

Kanalvalg d

« Radgivning

* Bransjenormen God skikk
* Robotradgivere

» Autorisasjon

» Hjelp og veiledning ved vanskelig gkonomi (ny 2024)
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Forbruker- og finanstrender 2025

BOLIGLAN
Resultater
Nytt boliglan og
Refinansiering av boliglan
2025



_____________________________________4 KJGPSKANAL

PR. PRODUKT
2025

ENETTBASERT  mNETTBASERT + MEDARBEIDER = MEDARBEIDER m HUSKER IKKE

NYTT BOLIGLAN* (n=148) 33 50 4
KREDITT
NYTT FORBRUKSLAN (n=90) 19 11 5
REFINANS FORBRUKSLAN (n=66) 34 20 4
SPAREKTOIBSU: (1-152)
AKSJE/ RENTEFOND (n=154)
SPARING R
S (1=56)
EPK** (n=17) 20 23 11
FORSIKRING

PERSONFORSIKRING* (n=99) 19 45 4

** Nytt i 2025
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NYTT BOLIGLAN
2025
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Kjgpskanal: Nytt boliglan

m2020 (N=125) m2021 (n=138) m2022 (n=148) m2023 (n=140) = 2024 (n=123) 2025 (n=148)
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* Kun resultater fom 2020 pga. endret (og forbedret) spgrremetode fra 2020 Tall angitt i %
. X
Forbruker- og finanstrender 2025 v\)
8 s



RADGIVNING
ANDEL SOM HAR BENYTTET RADGIVNING
Nytt boliglan
2025
IKKE
RADGIVNING RADGIVNING
__ O O
% < Anbefaling m m
0 0
55 /o (60%) 39 /o (36%)

*Tall i parentes= 2024-undersgkelsen
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Andel som har fatt radgivning: Nytt Boliglan

| forbindelse med kjgp av dette produktet, fikk du konkret anbefaling/rad mht hvilket produkt eller Igsning du burde velge, basert pa
kartlegging av din situasjon og dine behov?

m2017 (n=214) mW2018 (n=207) mW2019 (n=215) mW2020 (n=125) mW2021 (n=138) m2022 (n=149) =2023 (n=142) 2024 (n=123) 2025 (n=147)
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Tall angitt i %
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2025 (n=81)

2024 (n=74)

2023 (n=94)

2022 (n=94)

2021 (n=81)

2020 (n=87)

2019 (n=169)

2018 (n=174)

2017 (n=161)
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Tilfredshet med radgivning: Nytt boliglan

Hvor fornayd eller misforngyd var du med radgivningen totalt sett? (%)

EMISFORNGYD  =mMINDRE FORN@YD ®FORN@YD  mSVAERT FORNGYD  =USEDVANLIG FORN@YD

| !
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23

27

Tall angitt i %



4 «GOD SKIKK»-REGLENE
ETTERLEVELSE
2025
Nytt boliglan

m | SVAERT LITEN GRAD m| GANSKE LITEN GRAD u| GANSKE STOR GRAD =] MEGET STOR GRAD

GODT FORSTAELIG INFOMASJON - 2025 (n=143)

TRYGG HANDTERING AV OPPLYSNINGER OM KUNDEN - 2025 (n=140)
N@DVENDIG TID TIL A VURDERE TILBUDET - 2025 (n=139)

BEHOV DEKKET PA EN GOD MATE - 2025 (n=142)

HVIS RADGIVNING: KARTLEGGING AV KUNDENS SITUASJON OG BEHOV* - 2025 (n=84)

HVIS IKKE RADGIVNING: TYDELIGGJORT AT KJ@PET IKKE VAR BASERT PA RADG.** - 2025

(n=38) 14 23

HVIS RADGIVNING: AT RADGIVER HADDE RELEVANT OG GOD KUNNSKAP SETT | FORHOLD
TIL DINE BEHOV * - 2025 (n=87)

=
R N
(6]
(o)) (o]
©
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*= Kun de som opplyser at de har mottatt radgivning svarer.
**= Kun de spm opplyser at de ikke har mottat radgivning svarer

Tall angitt i %
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Forbruker- og finanstrender 2024

REFINANSIERING BOLIGLAN
2025
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Refinansiering boliglan
2025
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Kjgpskanal: Refinansiering boliglan

m2020 (N=168) mW2021 (n=145) ®2022 (n=138) m2023 (n=126) = 2024 (n=122)
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* Kun resultater fom 2020 pga. endret (og forbedret) spgrremetode fra 2020 Tall angitt i %
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2025 (n=105)



RADGIVNING
ANDEL SOM HAR BENYTTET RADGIVNING
Refinansiering boliglan

2025
IKKE
RADGIVNING RADGIVNING
% < Anbefaling % %
51 0/o (53%) 43% (41%)

*Tall i parentes= 2024-undersgkelsen
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Andel som har fatt radgivning: Refinansiering boliglan

| forbindelse med kjgp av dette produktet, fikk du konkret anbefaling/rad mht hvilket produkt eller Igsning du burde velge, basert pa
kartlegging av din situasjon og dine behov?

m2017 (n=233) ®2018 (n=224) ®2019 (n=196) ®2020 (n=114) ®=2021 (n=149) m=2022 (n=141) =2023 (n=131) = 2024 (n=124) 2025 (n=106)

JA . 46

NEI I 47

VET IKKE . 7

Tall angitt i %
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2025 (n=54) 5

2024 (n=66) 5

2023 (n=64)

2022 (n=61)

2021 (n=67)

2020 (n=58) B

2019 (n=144) B

2018 (n=163)

2017 (n=181) B
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Tilfredshet med radgivning: Refinansiering boliglan

Hvor forngyd eller misforngyd var du med radgivningen totalt sett? (%)

® MISFORN@YD

29

17

27

22

28

32

22

29

35

= MINDRE FORN@YD  mFORN@YD

Tall angitt i %

u SVART FORN@YD

1 USEDVANLIG FORN@YD



«GOD SKIKK»-REGLENE

ETTERLEVELSE
2025

Refinansiering boliglan

| SVART LITEN GRAD | GANSKE LITEN GRAD u| GANSKE STOR GRAD “ 1 MEGET STOR GRAD

GODT FORSTAELIG INFOMASJON - 2025 (n=101)

TRYGG HANDTERING AV OPPLYSNINGER OM KUNDEN - 2025 (n=101)

NZDVENDIG TID TIL A VURDERE TILBUDET - 2025 (n=96)

BEHOV DEKKET PA EN GOD MATE - 2025 (n=103)

HVIS RADGIVNING: KARTLEGGING AV KUNDENS SITUASJON OG BEHOV* - 2025 (n=53)

HVIS IKKE RADGIVNING: TYDELIGGJORT AT KJ@PET IKKE VAR BASERT PA RADG.** - 2025
(n=31)

HVIS RADGIVNING: AT RADGIVER HADDE RELEVANT OG GOD KUNNSKAP SETT | FORHOLD
TIL DINE BEHOV * - 2025 (n=54)

*= Kun de som opplyser at de har mottatt radgivning svarer.
**= Kun de spm opplyser at de ikke har mottat radgivning svarer
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Tips til bruk av resultatene

v" Presentasjoner (hele foilrekken eller integrering av enkeltresultater i foredrag/notater der dette er
relevant.

v" Drgfting av resultater for relevante temaer.

v" Identifisering av eventuelle tiltak.
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