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Forbruker- og finanstrender 2024
Autorisasjon

Inkl. tidsserie




OM UNDERS@KELSEN (2024)

v' Arlig undersgkelse siden 2017.

v" Antall intervju: ca. 2000.

v Gjennomfgringsperiode: 7.-20. februar 2024.

v" De fleste (ikke alle) sp@rsmal baserer seg pd kjgp kunder har gjort i Ippet av 2023.
v" Produktkategorier: kreditt, sparing og forsikring (8 produkter til sammen).

v Gjennomfgres pa Kantar sitt ISO-sertifiserte internettpanel.
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Tema i undersgkelsen

» Kanalvalg
« Radgivning

* Bransjenormen God skikk

* Robotradgivere

/

» Autorisasjon

Yy
» Hijelp og veiledning ved vanskelig gkonomi (ny 2024) y,
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Autorisasjon

Kjennskap, tillit



KJENNSKAP, AUTORISASJONSORDNINGER

2024

(Kjennskap til at det eksisterer en autorisasjonsordninger for hhv Radgivere og Robotradgivere)

RADGIVER

ROBOTRADGIVER
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(n=2 004)

(n=1986)

* Andel som har kjennskap til autorisasjonsordning

Tall angitt i %

2023

29

13

2022

31



4
KJENNSKAP, AUTORISASJONSORDNINGER

TOTALT

KJGPT

MOTTATT
RADGIVNING
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(n=2 004)

(n=1011)

(n=409)

2024

(Kjennskap til at det eksisterer en autorisasjonsordninger)

RADGIVERE

* Andel som har kjennskap til autorisasjonsordning
44

Tall angitt i %

2023

29

36

41

2022

31

36

43



KJENNSKAP, AUTORISASJONSORDNINGER

2024
(Kjennskap til at det eksisterer en autorisasjonsordninger)
ROBOTRADGIVERE

* Andel som har kjennskap til autorisasjonsordning

2023

TOTALT (n=1986) 13

L@ST i =
BEHOV (n=104)

Tall angitt i %
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2022

29

38



Autorisasjon

Tillit til rad fra autorisert radgiver vs. ikke-autorisert

2024
</>
76% 37%
0 (73%) 0 (37%)
har hgyere tillit til en har hgyere tillit til en
autorisert radgiver autorisert robotradgiver

*Tall i parentes= 2023-undersgkelsen
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TILLIT, AUTORISASJON
2024

Hayere tillit til rad fra en autorisert radgiver?

m| SVART LITEN GRAD m| GANSKE LITEN GRAD = | GANSKE STOR GRAD = | SVART STOR GRAD

2023 2022
TOTAL - HGYERE TILLIT* 2024 (n=1992) 76 73 77
AUT. ROBOTRADGIVER 2024 (n=1 983) 18 o 10

2023 2022
TOTAL - HGYERE TILLIT * 2024 (n=1983) 37 37 34

* Andel som har svart sveert/ganske stor grad
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TOTALT

KJENNSKAP,
AUT. ORDN.

MOTTATT
RADGIVNING
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TILLIT, AUTORISASJON
2024

Hayere tillit til rad fra en autorisert radgiver? *

* Andel som har svart sveert/ganske stor grad

Tall angitt i %

2023

73

80

80

2022

77

84

83



_____________________________________4 TILLIT, AUTORISASJON

2024
Hayere tillit til rad fra en autorisert robotradgiver? *
ROBOTRADGIVER
2023
KJENNSKAP, (n=239) 51
AUT. ORDN.
LOST

* Andel som har svart sveert/ganske stor grad
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11 Tall angitt i %

2022

34

55

50

81
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JA

NEI

VET IKKE

IH

AUTORISASJONSMERKET
2023-2024

Andel som har observert autorisasjonsmerket
Q}%.
&
‘\
s~°
s

m2024 (n=1995) =2023 (n=2 330)

85

Tall angitt i %



Tips til bruk av resultatene

v" Presentasjoner (hele foilrekken eller integrering av enkeltresultater i foredrag/notater der dette er
relevant.

v" Drgfting av resultater for relevante temaer.

v' Identifisering av eventuelle tiltak.
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