Forbruker- og finanstrender 2019
Robotradgivning

Forbruker- og finanstrender 2019
Side 40



Holdning til robotradgivning (2019)

Erfaring med bruk av roboter

v

6 % av deltagerne opplyser at de i Ippet av siste ar har brukt radgivningsrobot. 18 % har brukt chat-robot.

Tillit til robotradgivning

v

v

v

Tilliten til radgivningsroboter er fortsatt relativt lav, men er betydelig hgyere blant de som har erfaring, og saerlig
blant de som fikk en Igsning.

22 % svarer at de har hgy tillit til rddene fra en rddgivningsrobot. 60 % har lav tillit. 17 % svarer «vet ikke». Til
sammenligning svarer 77 % at de har hgy tillit til en ansatt radgiver (13 % sier de har lav tillit).

Tilliten til en radgivningsrobot er betydelig h@yere blant de som faktisk har brukt en slik. Andelen som har hay tillit
er mer enn dobbelt sa hgy enn for giennomsnittet i undersgkelsen (46 % mot 22 %).

Seerlig er tilliten hgy blant de som opplyser at de fikk I@st sitt behov hos radgivningsroboten. Hele 81% av disse
opplyser at de har hgy tillit. Lavest er tilliten blant de som har ingen erfaring hverken med chat-robot eller
radgivningsrobot (21 % har hgy tillit).

| forhold til alder, har de under 30 ar hgyere tillit til robotradgivning enn de andre aldersgruppene (ca. 31% har hgy
tillit). Tilliten viser en synkende tendens med stigende alder. | forhold til arsinntekt, er det de med hgyest
arsinntekt (over 1,4 m.kr.) som ogsa har hgyest tillit til en robotradgiver (ca. 31 %).

Utvikling
v' Sammenlignet med tilvarende undersgkelse i 2017 og 2018, kan resultatene for 2019 tyde pa en svak tendens til

nedgang i tilliten til robotradgivning (22 % svarer hgy tilliti 2019, mot 26 % i 2018 og 25 % i 2017)
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Tillit til personlige anbefalinger (rad) fra ansatt radgiver og radgivningsrobot*

ANSATT RADGIVER - 2019

ANSATT RADGIVER - 2018

ANSATT RADGIVER - 2017

RADGIVNINGSROBOT - 2019

RADGIVNINGSROBOT - 2018

RADGIVNINGSROBOT - 2017
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Andel som i 2018 har brukt chat-robot og radgivnings-robot

Hja HNei Vet ikke

BRUKT CHAT-ROBOT

BRUKT RADGIVNINGSROBOT 6
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De som har brukt robot i 2018:*
Opplevde du at roboten ga deg den Igsningen du hadde behov for?

Hja HNei Vet ikke

CHAT-ROBOT

RADGIVNINGSROBOT
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Tillit til personlige anbefalinger (rad) fra en radgivningsrobot (2019-und.)*

ETTER ERFARING

BRUKT RADGIVNINGSROBOT
BRUKT CHAT ROBOT

IKKE BRUKT ROBOT

HVIS BRUKT RADGIVNINGSROBOT
GA LASNING PA BEHQOV

GA IKKE L@SNING

GJENNOMSNITT ALLE
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Autorisasjonsordning for digital radgivning/robotradgivning vedtatt

(Finans Norges Hovedstyre 7. mars 2019)

‘@FinansNorge  seketer..

Publisert: 25. mars 2019

Na skal robotene autoriseres

Fortsatt har folk flest lav tillit til finansielle rad fra en
radgivningsrobot. Men blant de som har brukt en
radgivningsrobot, er tilliten betydelig heyere. Na har
finansnaeringen besluttet at radgivingsroboter skal
autoriseres, pa lik linje med finansradgivere i bank og

forsikring.

22 prosent av befolkningen sier at de har hoy tillit til radene fra en intelligent, avansert robot, og 60
prosent sier at har lav tillit. Til sammenligning svarer 77 prosent at de har hoy tillit til en ansatt radgiver
og 13 prosent svarer at de har lav tillit. Dette viser undersekelsen Forbruker- og finanstrender 2019 som
Kantar TNS har gjennomfart pa vegne av Finansnaeringens Autorisasjonsordninger (FinAut).

- De som har erfaring med robotene har hayere tillit, men fortsatt er det ikke noe som slar en god
menneskelig radgiver, sier adm. direkter Siv Seglem i FinAut.
Bare seks prosent sier de har erfaring med robotrad

Seks prosent, eller om lag 250 000 personer opplyser at de i lopet av det siste aret har brukt
radgivningsrobot. 18 prosent, eller ca. 740 000 personer sier de har brukt chat-robot i dialog med banken

Om Finans Norge

foto: Shutterstock
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Annonse

mitt

Bli kontaktet av bilverksteder

Legg ut jobb
som kan fikse bilen din e :

Roboter skal fa autorisasjon som
finansradgivere

Ogsa roboter ma skikke seg godt nar de skal gi kunder rad om sparing, forsikringer og
andre finanssparsmal. Na skal disse dataprogrammene autoriseres.






