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Holdning til robotrådgivning (2019)

Erfaring med bruk av roboter
ü 6 % av deltagerne opplyser at de i løpet av siste år har brukt rådgivningsrobot. 18 % har brukt chat-robot.

Tillit til robotrådgivning 
ü Tilliten til rådgivningsroboter er fortsatt relativt lav, men er betydelig høyere blant de som har erfaring, og særlig 

blant de som fikk en løsning. 
ü 22 % svarer at de har høy tillit til rådene fra en rådgivningsrobot. 60 % har lav tillit. 17 % svarer «vet ikke». Til 

sammenligning svarer 77 % at de har høy tillit til en ansatt rådgiver (13 % sier de har lav tillit).
ü Tilliten til en rådgivningsrobot er betydelig høyere blant de som faktisk har brukt en slik. Andelen som har høy tillit 

er mer enn dobbelt så høy enn for gjennomsnittet i undersøkelsen (46 % mot 22 %). 
ü Særlig er tilliten høy blant de som opplyser at de fikk løst sitt behov hos rådgivningsroboten. Hele 81% av disse 

opplyser at de har høy tillit. Lavest er tilliten blant de som har ingen erfaring hverken med chat-robot eller 
rådgivningsrobot (21 % har høy tillit).

ü I forhold til alder, har de under 30 år høyere tillit til robotrådgivning enn de andre aldersgruppene (ca. 31% har høy 
tillit). Tilliten viser en synkende tendens med stigende alder. I forhold til årsinntekt, er det de med høyest 
årsinntekt (over 1,4 m.kr.) som også har høyest tillit til en robotrådgiver (ca. 31 %).

Utvikling
ü Sammenlignet med tilvarende undersøkelse i 2017 og 2018, kan resultatene for 2019 tyde på en svak tendens til 

nedgang i tilliten til robotrådgivning (22 % svarer høy tillit i 2019, mot 26 % i 2018 og 25 % i 2017)
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Tillit til personlige anbefalinger (råd) fra ansatt rådgiver og rådgivningsrobot*
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ANSATT RÅDGIVER - 2019

ANSATT RÅDGIVER - 2018

ANSATT RÅDGIVER - 2017

RÅDGIVNINGSROBOT - 2019

RÅDGIVNINGSROBOT - 2018

RÅDGIVNINGSROBOT - 2017

Svært høy tillit Høy tillit Lav tillit Svært lav tillit Vet ikke
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BRUKT CHAT-ROBOT

BRUKT RÅDGIVNINGSROBOT

Ja Nei Vet ikke

Andel som i 2018 har brukt chat-robot og rådgivnings-robot
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CHAT-ROBOT

RÅDGIVNINGSROBOT

Ja Nei Vet ikke

De som har brukt robot i 2018:*
Opplevde du at roboten ga deg den løsningen du hadde behov for?
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Tillit til personlige anbefalinger (råd) fra en rådgivningsrobot (2019-und.)*
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ETTER ERFARING

BRUKT RÅDGIVNINGSROBOT

BRUKT CHAT ROBOT

IKKE BRUKT ROBOT

HVIS BRUKT RÅDGIVNINGSROBOT

GA LØSNING PÅ BEHOV

GA IKKE LØSNING

GJENNOMSNITT ALLE

Svært høy tillit Høy tillit Lav tillit Svært lav tillit Vet ikke
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Autorisasjonsordning for digital rådgivning/robotrådgivning vedtatt 
(Finans Norges Hovedstyre 7. mars 2019) 




