Forbruker- og finanstrender 2021
SPARING

Tidsserie 2017-2021

: L TR e
Ry e
LN
L)




OM UNDERS@KELSEN (2021)

v' Arlig undersgkelse siden 2017.

v' Antall intervju: 2026

v Gjennomfgringsperiode: 11.-26. mars. 2021

v De fleste (ikke alle) spgrsmal baserer seg pa kjgp kunder har gjort i lapet av 2020.
v' Produktkategorier: kreditt, sparing og forsikring (8 produkter til sammen).

v' Gjennomfgres pa Kantar sitt ISO-sertifiserte internettpanel.
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Aksje-/rentefond



Kjgpskanal: Aksje/-rentefond
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Andel som har fatt radgivning: Aksje/-rentefond

| forbindelse med kjap av dette produktet, fikk du en konkret anbefaling mht hvilket produkt eller Igzsning du burde velge, basert pa
analyse av din situasjon og dine behov?

2017 (n=195) 2018 (n=220) m2019 (n=197) M2020 (n=114) m2021 (n=147)
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Opplevelsen av kjgpet og radgivningen: Aksje/-rentefond

B | meget stor grad W | ganske stor grad

GODT FORSTAELIG INFOMASJON - 2021 (n=107)

TRYGG HANDTERING AV OPPLYSNINGER OM KUNDEN - 2021 (n=101)

N@DVENDIG TID TIL A VURDERE TILBUDET - 2021 (n=105)

BEHOV DEKKET PA EN GOD MATE - 2021 (n=109)

HVIS RADGIVNING: KARTLEGGING AV KUNDENS SITUASJION OG BEHOV* - 2021 (n=39)

HVIS IKKE RADGIVNING: TYDELIGGJORT AT KJ@PET IKKE VAR BASERT PA RADG.** - 2021 (n=51)
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Opplevelsen av kjgpet og radgivningen: Aksje/-rentefond

Basert pa kjgpet ditt, hvordan opplevde du..

M| meget storgrad M| ganske storgrad M| ganske liten grad M| svaert liten grad

GODT FORSTAELIG INFOMASION - 2017 (n=167)
GODT FORSTAELIG INFOMASJON - 2018 (n=194)

GODT FORSTAELIG INFOMASJON - 2019 (n=167) 13 72 4
GODT FORSTAELIG INFOMASJON - 2020 (n=92) 20 59

GODT FORSTAELIG INFOMASJON - 2021 (n=107) 22 68 1

TRYGG HANDTERING AV OPPLYSNINGER OM KUNDEN - 2017 (n=169) 32 62 1
TRYGG HANDTERING AV OPPLYSNINGER OM KUNDEN - 2018 (n=173)
TRYGG HANDTERING AV OPPLYSNINGER OM KUNDEN - 2019 (n=165)
TRYGG HANDTERING AV OPPLYSNINGER OM KUNDEN - 2020 (n=87)
TRYGG HANDTERING AV OPPLYSNINGER OM KUNDEN - 2021 (n=101)
N@DVENDIG TID TIL A VURDERE TILBUDET - 2017 (n=166)
N@DVENDIG TID TIL A VURDERE TILBUDET - 2018 (n=185)
N@DVENDIG TID TIL A VURDERE TILBUDET - 2019 (n=158)
N@DVENDIG TID TIL A VURDERE TILBUDET - 2020 (n=87)
N@DVENDIG TID TIL A VURDERE TILBUDET - 2021 (n=105)
BEHOV DEKKET PA EN GOD MATE - 2017 (n=168)
BEHOV DEKKET PA EN GOD MATE - 2018 (n=189)
BEHOV DEKKET PA EN GOD MATE - 2019 (n=161)

BEHOV DEKKET PA EN GOD MATE - 2020 (n=93)

BEHOV DEKKET PA EN GOD MATE - 2021 (n=109)

HVIS RADGIVNING: KARTLEGGING AV KUNDENS SITUASION OG BEHOV* - 2017 (n=81)

HVIS RADGIVNING: KARTLEGGING AV KUNDENS SITUASION OG BEHOV* - 2018 (n=98)

HVIS RADGIVNING: KARTLEGGING AV KUNDENS SITUASION OG BEHOV* - 2019 (n=79)

HVIS RADGIVNING: KARTLEGGING AV KUNDENS SITUASION OG BEHOV* - 2020 (n=38)

HVIS RADGIVNING: KARTLEGGING AV KUNDENS SITUASION OG BEHOV* - 2021 (n=39)

HVIS IKKE RADGIVNING: TYDELIGGJORT AT KIBPET IKKE VAR BASERT PA RADG.** - 2018 (n=59)
HVIS IKKE RADGIVNING: TYDELIGGJORT AT KIBPET IKKE VAR BASERT PA RADG.** - 2019 (n=63)
HVIS IKKE RADGIVNING: TYDELIGGJORT AT KI@PET IKKE VAR BASERT PA RADG.** - 2020 (n=46)
HVIS IKKE RADGIVNING: TYDELIGGJORT AT KIBPET IKKE VAR BASERT PA RADG.** - 2021 (n=51)
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Tilfredshet med radgivning: Aksje/-rentefond

Hvor forngyd eller misforngyd var du med radgivningen totalt sett? (%)

5
36
H Misforngyd
H Mindre forngyd
B Forngyd
W Sveert forngyd
Usedvanlig forngyd
. 11 12 9 7
2017 (n=88) 2018 (n=100) 2019 (n=86) 2020 (n=38) 2021 (n=48)
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Andel som har fatt radgivning: IPS

| forbindelse med kjap av dette produktet, fikk du en konkret anbefaling mht hvilket produkt eller Igzsning du burde velge, basert pa
analyse av din situasjon og dine behov?

2018 (n=132) W2019 (n=124) W2020 (n=32) M2021 (n=59)
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Opplevelsen av kjgpet og radgivningen: IPS

B | meget stor grad M| ganske stor grad M| ganske liten grad B | sveert liten grad

GODT FORSTAELIG INFOMASJON - 2021 (n=51) 22 61

TRYGG HANDTERING AV OPPLYSNINGER OM KUNDEN - 2021 (n=52) 42 47

N@DVENDIG TID TIL A VURDERE TILBUDET - 2021 (n=47) 47 38 2

BEHOV DEKKET PA EN GOD MATE - 2021 (n=48) 33 56 3

HVIS RADGIVNING: KARTLEGGING AV KUNDENS SITUASJION OG BEHOV* - 2021 (n=19) 39 48

HVIS IKKE RADGIVNING: TYDELIGGJORT AT KI@PET IKKE VAR BASERT PA RADG.** - 2021 (n=20) 12 52 25

X
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Opplevelsen av kjgpet og radgivningen: IPS
Basert pa kjgpet ditt, hvordan opplevde du..

| meget storgrad  MI|ganske storgrad  M|ganske liten grad M| svaert liten grad
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BEHOV DEKKET PA EN GOD MATE - 2018 (n=116)

BEHOV DEKKET PA EN GOD MATE - 2019 (n=99)
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BEHOV DEKKET PA EN GOD MATE - 2020 (n=21) 11 62 20
BEHOV DEKKET PA EN GOD MATE - 2021 (n=48) 33 56 3
HVIS RADGIVNING: KARTLEGGING AV KUNDENS SITUASJON OG BEHOV* - 2018 (n=65) 27 52 9
HVIS RADGIVNING: KARTLEGGING AV KUNDENS SITUASJON OG BEHOV* - 2019 (n=49) 13 65 3
HVIS RADGIVNING: KARTLEGGING AV KUNDENS SITUASJON OG BEHOV* - 2020 (n=6) 22 37 26

HVIS RADGIVNING: KARTLEGGING AV KUNDENS SITUASION OG BEHOV* - 2021 (n=19) 39 48

HVIS IKKE RADGIVNING: TYDELIGGJORT AT KIBPET IKKE VAR BASERT PA RADG.** - 2018 (n=41) 15 23 30
HVIS IKKE RADGIVNING: TYDELIGGJORT AT KIBPET IKKE VAR BASERT PA RADG.** - 2019 (n=39) 12 41 EE]

HVIS IKKE RADGIVNING: TYDELIGGJORT AT KI@PET IKKE VAR BASERT PA RADG.** - 2020 (n=8)

70 11

HVIS IKKE RADGIVNING: TYDELIGGJORT AT KI@PET IKKE VAR BASERT PA RADG.** - 2021 (n=20) 12 52 25
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Tilfredshet med radgivning: IPS

Hvor forngyd eller misforngyd var du med radgivningen totalt sett? (%)
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Andel som har fatt radgivning: Aksjer

| forbindelse med kjap av dette produktet, fikk du en konkret anbefaling mht hvilket produkt eller Igzsning du burde velge, basert pa
analyse av din situasjon og dine behov?

2017 (n=168) 2018 (n=171) m2019 (n=172) M2020 (n=97) M2021 (n=139)
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Opplevelsen av kjgpet og radgivningen: Aksjer

B | meget stor grad M| ganske stor grad

GODT FORSTAELIG INFOMASJON - 2021 (n=61)

TRYGG HANDTERING AV OPPLYSNINGER OM KUNDEN - 2021 (n=73)

N@DVENDIG TID TIL A VURDERE TILBUDET - 2021 (n=65)

BEHOV DEKKET PA EN GOD MATE - 2021 (n=92)

HVIS RADGIVNING: KARTLEGGING AV KUNDENS SITUASJON OG BEHOV* - 2021 (n=12)

HVIS IKKE RADGIVNING: TYDELIGGJORT AT KJ@PET IKKE VAR BASERT PA RADG.** - 2021 (n=55)

Forbruker- og finanstrender 2021
18

M | ganske liten grad

40

42

47

M | sveert liten grad

62

45

58

44

46



Opplevelsen av kjgpet og radgivningen: Aksjer

Basert pa kjgpet ditt, hvordan opplevde du..

M | meget stor grad M | ganske stor grad M | ganske liten grad M| sveert liten grad

GODT FORSTAELIG INFOMASJON - 2017 (n=103)

GODT FORSTAELIG INFOMASJON - 2018 (n=76)

GODT FORSTAELIG INFOMASJON - 2019 (n=103)

GODT FORSTAELIG INFOMASJON - 2020 (n=50)

GODT FORSTAELIG INFOMASJON - 2021 (n=61)

TRYGG HANDTERING AV OPPLYSNINGER OM KUNDEN - 2017 (n=122)

TRYGG HANDTERING AV OPPLYSNINGER OM KUNDEN - 2018 (n=98)

TRYGG HANDTERING AV OPPLYSNINGER OM KUNDEN - 2019 (n=114)

TRYGG HANDTERING AV OPPLYSNINGER OM KUNDEN - 2020 (n=49)

TRYGG HANDTERING AV OPPLYSNINGER OM KUNDEN - 2021 (n=73)

N@DVENDIG TID TIL A VURDERE TILBUDET - 2017 (n=115)

N@DVENDIG TID TIL A VURDERE TILBUDET - 2018 (n=84)

N@DVENDIG TID TIL A VURDERE TILBUDET - 2019 (n=92)

N@DVENDIG TID TIL A VURDERE TILBUDET - 2020 (n=50)

N@DVENDIG TID TIL A VURDERE TILBUDET - 2021 (n=65)

BEHOV DEKKET PA EN GOD MATE - 2017 (n=131)

BEHOV DEKKET PA EN GOD MATE - 2018 (n=106)

BEHOV DEKKET PA EN GOD MATE - 2019 (n=107)

BEHOV DEKKET PA EN GOD MATE - 2020 (n=60)

BEHOV DEKKET PA EN GOD MATE - 2021 (n=92)

HVIS RADGIVNING: KARTLEGGING AV KUNDENS SITUASION OG BEHOV* - 2017 (n=21)
HVIS RADGIVNING: KARTLEGGING AV KUNDENS SITUASION OG BEHOV* - 2018 (n=25)
HVIS RADGIVNING: KARTLEGGING AV KUNDENS SITUASION OG BEHOV* - 2019 (n=24)
HVIS RADGIVNING: KARTLEGGING AV KUNDENS SITUASION OG BEHOV* - 2020 (n=8)
HVIS RADGIVNING: KARTLEGGING AV KUNDENS SITUASION OG BEHOV* - 2021 (n=12)

HVIS IKKE RADGIVNING: TYDELIGGJORT AT KI@PET IKKE VAR BASERT PA RADG.** - 2018 (n=59)
HVIS IKKE RADGIVNING: TYDELIGGJORT AT KIBPET IKKE VAR BASERT PA RADG.** - 2019 (n=49)
HVIS IKKE RADGIVNING: TYDELIGGJORT AT KIBPET IKKE VAR BASERT PA RADG.** - 2020 (n=40)
HVIS IKKE RADGIVNING: TYDELIGGJORT AT KI@PET IKKE VAR BASERT PA RADG.** - 2021 (n=55)
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Tilfredshet med radgivning: Aksjer

Hvor forngyd eller misforngyd var du med radgivningen totalt sett? (%)
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2017 (n=28) 2018 (n=29) 2019 (n=27) 2020 (n=9)
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H Misforngyd

B Mindre forngyd
M Forngyd

H Sveert forngyd

Usedvanlig forngyd
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Kjgpskanal: Sparekonto/BSU

m2019 (n=157) mW2020 (n=133) M 2021 (n=144)




Andel som har fatt radgivning: Sparekonto/BSU

| forbindelse med kjap av dette produktet, fikk du en konkret anbefaling mht hvilket produkt eller Igzsning du burde velge, basert pa
analyse av din situasjon og dine behov?

2017 (n=214) 2018 (n=198) W2019 (n=159) M 2020 (n=102) M 2021 (n=146)
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Opplevelsen av kjgpet og radgivningen: Sparekonto/BSU

B | meget stor grad M| ganske stor grad M| ganske liten grad W | sveert liten grad

GODT FORSTAELIG INFOMASJON - 2021 (n=120)

TRYGG HANDTERING AV OPPLYSNINGER OM KUNDEN - 2021 (n=115)

N@DVENDIG TID TIL A VURDERE TILBUDET - 2021 (n=114)

BEHOV DEKKET PA EN GOD MATE - 2021 (n=131)

HVIS RADGIVNING: KARTLEGGING AV KUNDENS SITUASJON OG BEHOV* - 2021 (n=30)

HVIS IKKE RADGIVNING: TYDELIGGJORT AT KJ@PET IKKE VAR BASERT PA RADG.** - 2021 (n=64)
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Opplevelsen av kjgpet og radgivningen: Sparekonto/BSU

Basert pa kjgpet ditt, hvordan opplevde du..

B | megetstorgrad  M|ganske storgrad  M|ganske liten grad M| sveert liten grad

GODT FORSTAELIG INFOMASJON - 2017 (n=192) 36 49 5
GODT FORSTAELIG INFOMASJON - 2018 (n=169) 34 56 4
GODT FORSTAELIG INFOMASJON - 2019 (n=136) 29 64 1
GODT FORSTAELIG INFOMASJON - 2020 (n=83) 26 [0) 2
GODT FORSTAELIG INFOMASJON - 2021 (n=120) 26
TRYGG HANDTERING AV OPPLYSNINGER OM KUNDEN - 2017 (n=192)
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TRYGG HANDTERING AV OPPLYSNINGER OM KUNDEN - 2020 (n=80)
TRYGG HANDTERING AV OPPLYSNINGER OM KUNDEN - 2021 (n=115)
N@DVENDIG TID TIL A VURDERE TILBUDET - 2017 (n=184)
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N@DVENDIG TID TIL A VURDERE TILBUDET - 2020 (n=76)
N@DVENDIG TID TIL A VURDERE TILBUDET - 2021 (n=114)
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BEHOV DEKKET PA EN GOD MATE - 2017 (n=200)
BEHOV DEKKET PA EN GOD MATE - 2018 (n=179)
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BEHOV DEKKET PA EN GOD MATE - 2019 (n=134)
BEHOV DEKKET PA EN GOD MATE - 2020 (n=85) 27 66 2
BEHOV DEKKET PA EN GOD MATE - 2021 (n=131) 35 52 3
HVIS RADGIVNING: KARTLEGGING AV KUNDENS SITUASJON OG BEHOV* - 2017 (n=57) 0 45 S
HVIS RADGIVNING: KARTLEGGING AV KUNDENS SITUASJON OG BEHOV* - 2018 (n=80) 29 39 o

HVIS RADGIVNING: KARTLEGGING AV KUNDENS SITUASJON OG BEHOV* - 2019 (n=51) 30 42
HVIS RADGIVNING: KARTLEGGING AV KUNDENS SITUASION OG BEHOV* - 2020 (n=21) 18 61 3
HVIS RADGIVNING: KARTLEGGING AV KUNDENS SITUASJON OG BEHOV* - 2021 (n=30) 28 4 12

HVIS IKKE RADGIVNING: TYDELIGGJORT AT KIBPET IKKE VAR BASERT PA RADG.** - 2018 (n=52) 23 33 23

HVIS IKKE RADGIVNING: TYDELIGGJORT AT KI@PET IKKE VAR BASERT PA RADG.** - 2019 (n=29) 32 47 12

HVIS IKKE RADGIVNING: TYDELIGGJORT AT KI@PET IKKE VAR BASERT PA RADG.** - 2020 (n=36) 46 13

HVIS IKKE RADGIVNING: TYDELIGGJORT AT KI@PET IKKE VAR BASERT PA RADG.** - 2021 (n=64) 30 36 14
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Tilfredshet med radgivning: Sparekonto/BSU

Hvor forngyd eller misforngyd var du med radgivningen totalt sett? (%)

43
B Misforngyd
B Mindre forngyd
H Forngyd
W Sveert forngyd
Usedvanlig forngyd
13
7 7 1 9
2017 (n=76) 2018 (n=88) 2019 (n=66) 2020 (n=26) 2021 (n=34)
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