Kanal benyttet ved kjop
gjennomfgrti 2019

(2020-undersgkelsen)
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Har kjgpt finansprodukter pa
nett, uten kontakt med en
medarbeider.
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Har kjgpt finansprodukter pa
nett, men i tillegg veert i kontakt
med en medarbeider.
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Har i all hovedsak kjgpt
finansprodukter giennom
dialog med medarbeider.



Historisk sammenligning av kjgpskanal:
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Tidligere ar ble kun ett tilfeldig produkt fulgt videre i skjema, selv om forbrukeren hadde kjgpt flere ulike
produkter. Produktet respondenten ble spurt om ble valgt ut av en algoritme som hver gang regnet ut
hvilke produkt som hadde lavest base, og prioriterte det produktet. Dette ble gjort for a sikre tilnsermet
like store basestgrrelser (og feilmarginer) per produkt.

| 2020-undersgkelsen har vi fulgt opp kjgpskanalspgrsmalet for alle produkter som en forbruker
opplyste d ha kjgpt. Dette gir et mer reelt bilde av hvilke kanaler som ble benyttet, nettopp fordi man
da far resultat for alle kjgpte produkter i 2019, ikke kun de produktene som algoritmen plukket ut.

Samtidig gir dette noen utslag pa produktnivd, sammenlignet med tidligere ar.

Grafen «Kjgpskanal per produkt 2020 (kjgp gijennomf@rt 2019)» viser resultater basert pa alle kjgp.
@vrige er basert pa forfglgelse av kun ett produkt, som tidligere ar. Disse resultatene ma sees separat.



Kreditt

Forsikring

Sparing

Kjgpskanal per produkt, 2020 (kjep gjennomfert 2019)

Pa hvilken mate gjennomfgrte du kjgpet av fglgende produkt? (%)

Totalt (snitt av alle produkter)
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Refinansiering av forbrukslan/kredittkortgjeld (Ian uten sikkerhet) (inkL.... 33 0 26
Ny skadeforsikring (innbo, bil, reise osv.) 2 25 45
Ny livsforsikring/personforsikring (ulykke, ufgre, helse, kritisk sykdom osv.) 35 21 39 5
Opprettet sparekonto, BSU al. 78 11 7 3

Opprettet avtale om sparing i aksje-/rentefond (engangs-/jevnlig innbetaling) 77 11 11 1
Kjppt enkeltaksjer 92 3 4

Opprettet avtale om individuell pensjonssparing (IPS) 81 15 4
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Kjgpskanal: Nettbasert v

Kjgpt nettbasert uten a veaere i kontakt
med en medarbeider
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Kjép av spareprodukter: —

Nettbasert uten a vaere i kontakt med en medarbeider 2017-2020 —

Pa hvilken madte gjennomfgrte du kjppet av fglgende produkt? (%)

W 2017 H 2018 | 2019 2020
93
89 91
84 84
80
71
66 64 65
61 64
56 57
53
Opprettet avtale om sparing i aksje-/rentefond Opprettet avtale om individuell pensjonssparing Kjgpt enkeltaksjer Opprettet sparekonto, BSU ol.
(engangs-/jevnlig innbetaling) (IPS)
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Kjép av kredittprodukter: x
Nettbasert uten a veere i kontakt med en medarbeider 2017-2020 —_— —
Pa hvilken madte gjennomfgrte du kjgpet av fglgende produkt? (%)
W 2017 W 2018 m 2019 2020
64
55
52 54
41
31
11
5 8
mE B
Nytt boligldn (inkl. rammelan) Refinansiering av boligldn (opplaning/skifte av.  Nytt forbrukslan inkl. kredittkortgjeld du betaler Refinansiering av forbrukslan/kredittkortgjeld (Ian
leverandgr/utvidet rammelan etc) renter pa (lan uten sikkerhet) uten sikkerhet) (inkl. sammenslaing, utvidelse,
reduksjon)



Kjop av forsikringsprodukter:

Nettbasert uten a vaere i kontakt med en medarbeider 2017-2020

Pa hvilken madte gjennomfgrte du kjppet av fglgende produkt? (%)

22 23

Ny skadeforsikring (innbo, bil, reise osv.)
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2017 m 2018 m 2019
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Ny livsforsikring/personforsikring (ulykke, ufgre, kritisk sykdom osv.)
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Kjgpskanal:

Nettbasert + medarbeider

Kjgpt nettbasert, men i tillegg i kontakt med en
medarbeider (f.eks. chat/telefon/videomgte)
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Kjép av spareprodukter:

Kjppt nettbasert, men i tillegg i kontakt med en medarbeider
(f.eks. chat/telefon/videom@te) 2017-2020

Pa hvilken madte gjennomfgrte du kjppet av fglgende produkt? (%)
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Opprettet avtale om sparing i aksje-/rentefond Opprettet avtale om individuell pensjonssparing
(engangs-/jevnlig innbetaling) (IPS)
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Opprettet sparekonto, BSU ol.



Kjép av kredittprodukter:

Kjppt nettbasert, men i tillegg i kontakt med en medarbeider
(f.eks. chat/telefon/videom@te) 2017-2020

Pa hvilken madte gjennomfgrte du kjgpet av fglgende produkt? (%)

23 24
20 18

Nytt boligldn (inkl. rammelan)
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W 2017 | 2018 W 2019 2020

Ll 45
36 38

23
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Refinansiering av boliglan (opplaning/skifte av  Nytt forbrukslan inkl. kredittkortgjeld du betaler Refinansiering av forbrukslan/kredittkortgjeld (Ian
leverandgr/utvidet rammeldn etc) renter pa (lan uten sikkerhet) uten sikkerhet) (inkl. sammenslding, utvidelse,
reduksjon)



Kjop av forsikringsprodukter:

Kjppt nettbasert, men i tillegg i kontakt med en medarbeider
(f.eks. chat/telefon/videom@te) 2017-2020

Pa hvilken mate gjennomfgrte du kjgpet av fglgende produkt? (%)

21

Nv skadeforsikring (innbo. bil. reise osv.)
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2017 m 2018 W 2019

25 26
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Nv livsforsikring/personforsikring (ulvkke. uf@re. kritisk svkdom osv.)

W 2020



Kjgpskanal:
Dialog med medarbeider

Kjgpt i all hovedsak giennom dialog med
medarbeider (f.eks.m@te/telefon/videom@te/chat
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Kjép av spareprodukter:

Kjppt i all hovedsak gijennom dialog med medarbeider
(f.eks. mpte/telefon/videomgte/chat) 2017-2020

Pa hvilken madte gjennomfgrte du kjppet av fglgende produkt? (%)

31

26 oy

17

13 16
Opprettet avtale om sparing i aksje-/rentefond Opprettet avtale om individuell pensjonssparing
(engangs-/jevnlig innbetaling) (IPS)
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Kjgpt enkeltaksjer Opprettet sparekonto, BSU ol.



Kjép av kredittprodukter:

Kjppt i all hovedsak gijennom dialog med medarbeider
(f.eks. mpte/telefon/videomgte/chat) 2017-2020
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P& hvilken mate gjennomfgrte du kjgpet av fglgende produkt? (%) 2 2 AT 2020
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Nytt boligldn (inkl. rammelan) Refinansiering av boliglan (opplaning/skifte av Nytt forbrukslan inkl. kredittkortgjeld du betaler  Refinansiering av forbrukslan/kredittkortgjeld (1an
leverandgr/utvidet rammeldn etc) renter pa (lan uten sikkerhet) uten sikkerhet) (inkl. sammenslding, utvidelse,
reduksjon)
. X
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Kjop av forsikringsprodukter:

Kjppt i all hovedsak gijennom dialog med medarbeider
(f.eks. mpte/telefon/videomgte/chat) 2017-2020

Pa hvilken madte gjennomfgrte du kjppet av fglgende produkt? (%)

53

Nv skadeforsikring (innbo. bil. reise osv.)
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Nv livsforsikring/personforsikring (ulvkke. ufaére. kritisk svkdom osv.)
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