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Hvor stor tillit vil du ha til de personlige radene du far om hvilke produkter du bar velge...

..fra en radgiver med god kompetanse - 2018 (n=2 003)

...fra en radgiver med god kompetanse - 2017 (n=2 129)

...fra en intelligent, avansert robot - 2018 (n=2 003) E

...fra en intelligent, avansert robot - 2017 (n=2 129)
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Pa hvilken mate giennomfarte du kjgpet av fglgende produkt...

41

Via nettportal uten a veere i kontakt med en
ansatt

| hovedsak gjennom dialog med ansatt

(mote/telefon/videomete/chat) 43

Via nettportal, men med kontakt med en ansatt
(f.eks. chat/telefon/videosamtale)

Husker ikke
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| forbindelse med kjap av dette produktet, opplevde du at du fikk en konkret og individuelt tilpasset anbefaling mht hvilket produkt
eller lasning du burde velge?
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Hvor forngyd var du med radgivningen totalt sett?

2018 (n=1013) 35
2017 (n=961) 32
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